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1.) INFORMACION GENERAL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL MANUAL DE PROCESO

RSC-Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad

2.) OBJETIVO

Establecer la metodologia adoptada en ESENTTIA para la gestién de los Derechos Humanos al interior de la
compaiia, la cual, estd basada en los lineamientos establecidos en los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresa y Derechos Humanos y del andlisis del marco estratégico de ESENTTIA, la Politica de Derechos
Humanos y sus practicas actuales.

3.) ALCANCE DEL MANUAL DE PROCESOS

Aplica a todas las decisiones, actividades y proyectos que se realicen en ESENTTIA, y en el relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

4.) DEFINICIONES

Debida Diligencia: Proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos adversos, actuales o potenciales
en los Derechos Humanos, derivados de las decisiones y actividades de la empresa a lo largo del ciclo de vida
completo de un proyecto, con el objetivo de prevenir y mitigar dichos impactos y reparar los dafios causados de
ser el caso.

Derechos Humanos: Conocidos como las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales inherentes a todos
los seres humanos, que se caracterizan por ser indivisibles, irrevocables, inalienables, intransmisibles e
irrenunciables y cuyo ejercicio efectivo resulta indispensable para el desarrollo integral de toda persona. Estos
derechos son los reconocidos en la Constitucion Politica de Colombia, las leyes y demas normas nacionales, asi
como en los tratados internacionales ratificados por el Estado colombiano en la materia.

ESENTTIA: Se refiere a que aplica tanto para ESENTTIA PP, como para ESENTTIA MB, por lo cual, cuando se
mencione ESENTTIA, se entiende que se hace referencia a las dos empresas.

Impacto adverso: Efecto negativo de una decisién o actividad empresarial que afecta la facultad de una persona
para ejercer sus Derechos Humanos.

Riesgo de Derechos Humanos: Probabilidad de que un evento relacionado con las actividades, productos o
servicios de la empresa pueda causar un impacto sobre los Derechos Humanos de los grupos de interés y/o sobre
el logro de los objetivos empresariales.
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Normas internacionales:

Carta Internacional de Derechos Humanos: integrada por la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
el Protocolo de Derechos Civiles y Politicos y el Protocolo de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Convenios Fundamentales de la OIT:

Convenio Relativo a la Libertad Sindical y a la Proteccion del Derecho de Sindicacion, 1948 (niim. 87)
Convenio Relativo a la aplicacion de los principios del Derecho de Sindicacién y de Negociacion
Colectiva, 1949 (nim. 98)

Convenio Relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio, 1930 (niim. 29)

Convenio Relativo a la Abolicion del Trabajo Forzoso, 1957 (nim. 105) Convenio sobre la Edad Minima
de Admision al Empleo, 1973 (nim. 138)

Convenio Sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inmediata para su
Eliminacion, 1999 (nim. 182)

Convenio Relativo a la Igualdad de Remuneracién entre la Mano de Obra Masculina y la Mano de Obra
Femenina por un Trabajo de Igual Valor, 1951 (nim. 100)

Convenio Relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion, 1958 (nim. 111).

Normas nacionales:

cuvhoobde

Titulo Il. De los derechos, las garantias y los deberes (Constitucién Politica de Colombia).

Plan Nacional de Accién Derechos Humanos y Empresa.

Normas de autorregulacion.

Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empresa.
Politica de Derechos Humanos de ESENTTIA.
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1. BASES CONCEPTUALES DEL MODELO DE GESTION DE DERECHOS HUMANOS

A continuacién, se presenta el marco conceptual del Modelo de Gestion de Derechos Humanos de ESENTTIA,
definido con base en la doctrina de los Derechos Humanos y el referente Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, en adelante Principios Rectores.

1.1 Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son un conjunto de facultades minimas de todo ser humano que se derivan de su
dignidad y por tanto deben ser respetados y garantizados sin consideracién al origen social, la raza, las
creencias politicas o religiosas, el sexo o la orientacién sexual, u otra consideracion que sea discriminatoria.
Hay muchos Derechos Humanos, el derecho a la vida, a la libertad, al buen nombre, a recibir un salario
justo, a participar, a la salud, entre otros, que son interdependientes e indivisibles.

Los Derechos Humanos han sido reconocidos a través de las leyes nacionales e internacionales que
establecen a su vez los deberes y responsabilidades de los Estados y los particulares, para asegurar el
respeto por los Derechos Humanos de todas las personas y la adopcién de medidas de toda indole para
su promocion, garantia y realizacion.

1.2 Responsabilidades empresariales en materia de Derechos Humanos

De acuerdo con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, las empresas tienen
responsabilidades en materia de Derechos Humanos: Por una parte, deben respetar los Derechos
Humanos, por otra deben hacer frente a las consecuencias negativas a los Derechos Humanos que sus
actividades, productos o servicios hayan causado o contribuido a causar.

Respetar los Derechos Humanos significa que las empresas no deben afectar en la realizacién de sus
actividades, la provision de los productos o la prestacion de sus servicios, el ejercicio y el disfrute de los
Derechos Humanos de ninguna persona, vinculada o no a la empresa, ni contribuir, participar o
beneficiarse de una afectacion a los Derechos Humanos causada por un relacionado comercial o tercero
no vinculado a la Empresa.

Hacer frente a las consecuencias negativas a los Derechos Humanos significa que la Empresa debe reparar
las consecuencias negativas o dafios sobre los Derechos Humanos que haya causado.

1.3 Aseguramiento del cumplimiento de las responsabilidades empresariales en la gestion de ESENTTIA

ESENTTIA asegura el respeto por los Derechos Humanos vy la reparacion de las consecuencias negativas
gue hayan causado y asegurar la trazabilidad de su cumplimiento a través de:

e Laadopcién de una politica corporativa al mas alto nivel en la que de manera expresa manifieste
su compromiso de respetar los Derechos Humanos.

e La puesta en practica de un proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos que le permita
identificar los riesgos de afectar Derechos Humanos a través de la realizacién de sus actividades y
la provision de sus productos o servicios; tomar las medidas razonables de prevencién y mitigacion
de los riesgos identificados y establecer planes y asegurar los recursos necesarios para su puesta
en marcha.
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e Ladefinicidn y puesta en practica de mecanismos de didlogo y consulta con los grupos de interés
y otros actores relevantes, que le permitan conocer y considerar sus expectativas sobre el
comportamiento empresarial y las percepciones sobre las consecuencias negativas a los Derechos
Humanos que se puedan derivar de su actividad o de los terceros vinculados, como contratistas,
proveedores o clientes vy, el reporte de sus desempeiios y desafios en esta materia.

e El establecimiento de mecanismos de reclamaciéon en el nivel operacional para la recepcioén,
atencién y solucion de las peticiones, quejas, reclamos de cualquiera que se considere afectado en
sus Derechos Humanos por parte de la Empresa, asi como para la reparacion de las consecuencias
negativas a los Derechos Humanos que se hayan causado.

1.4 Debida Diligencia

La Debida Diligencia en Derechos Humanos es un proceso sistematico y documentado de la Empresa que
esta dirigido a la identificacidon y valoracion de riesgos e impactos en Derechos Humanos, derivados de sus
actividades, productos y servicios, con el fin de adoptar las medidas razonables de prevencidn y mitigacion,
tomando en consideracion las circunstancias particulares de modo, tiempo y lugar, asi como su gravedad.

De acuerdo con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, la Debida Diligencia
se entiende como la accién continua encaminada a “identificar, prevenir, mitigar y responder a las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los Derechos Humanos (...) Este proceso debe incluir una
evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre los Derechos Humanos, la integracion de
las conclusiones, y la actuacidn al respecto; el seguimiento de las respuestas y la comunicacién de la forma
en que se hace frente a las consecuencias negativas”.

1.5 Riesgo de Derechos Humanos

El riesgo de Derechos Humanos se refiere a la probabilidad de que un evento relacionado con las
actividades, productos o servicios de la Empresa, pueda causar un impacto o una mas consecuencia
negativa sobre los Derechos Humanos.

1.6 Impacto adverso

Un impacto adverso es un efecto generado por las actividades, productos o servicios de la Empresa, que
anula o restringe el ejercicio y disfrute de los Derechos Humanos.

No obstante, las actividades, productos o servicios también pueden generar impactos positivos en los
Derechos Humanos, es decir, efectos que contribuyen a la realizacion y disfrute de los Derechos Humanos
de las personas.

1.7 Mecanismo de reclamacién a nivel operacional

Un mecanismo de reclamacién en el nivel operacional es un proceso de resolucion de controversias
estructurado en el nivel de la operacion o de un proyecto, dirigido a recibir, atender y solucionar las quejas
o reclamos presentados por individuos o grupos que se consideran, o son afectados por las actividades o
productos de la empresa. Caracteristica fundamental de los mecanismos de reclamacién del nivel
operacional es su compatibilidad con los Derechos Humanos. Ello supone:

(i) que el mecanismo permita identificar y atender de manera oportuna las quejas o reclamos de aquellos
que se consideran afectados
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(ii) que tanto su procedimiento como los lineamientos que se establezcan para la recepcién, atencion y
solucién incorporen normas de Derechos Humanos y estén acordes con derechos tales como el derecho a
laigualdad y la no discriminacién, el debido proceso, el derecho a la informacién.

(iii) que permitan la participacién de la comunidad tanto en la fase de disefio como en el desarrollo de su
procedimiento y la definicién de soluciones

(iv) que permitan la realizacion del derecho a la reparacién de las afectaciones o dafnos constatados.
1.8 Reparacion de una afectacion en Derechos Humanos

La reparacion se refiere a la responsabilidad de quien ha causado una afectacién a los Derechos Humanos,
de restablecer en la medida de lo posible, las condiciones que la victima del daio tenia antes de sufrirlo.

La reparacién puede hacerse a través de diferentes medidas, tales como la restitucion de las condiciones,
la rehabilitacién de la persona, la compensacién de los dafios causados, la garantia de no repeticion.

ELEMENTOS DEL MODELO DE GESTION DE LA DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS (Ver
anexo N° 2).

2.1 Marco Normativo

El marco normativo se refiere al conjunto de normas nacionales e internacionales, desarrollos
jurisprudenciales de Derechos Humanos aplicables a ESENTTIA, asi como a la Politica de Derechos
Humanos y los estadndares de autorregulaciéon que la Empresa adopte, cuyo cumplimiento se asegurard a
través del Modelo de Gestion de Debida Diligencia, que se constituye como el referente para su desarrollo
progresivo.

2.2 Los ambitos de gestion

Los ambitos de gestidn del Modelo se refieren a aquellas materias que son relevantes para la gestién de
los Derechos Humanos, debido a que tienen una mayor exposicién a los riesgos, de acuerdo con la
naturaleza y las actividades de ESENTTIA.

Estos son: Practicas laborales, Salud y Seguridad; Medio Ambiente; Sociedad y comunidades. Cada uno de
los ambitos de gestién tiene asuntos relevantes en materia de Derechos Humanos, los cuales son de
gestion prioritaria y han sido definidos a partir de los compromisos adoptados por la Empresa en su Politica
de Derechos Humanos o de los resultados de los andlisis de riesgos de Derechos Humanos realizados por
ESENTTIA.

La definicion de los ambitos es el punto de partida para establecer los roles y las responsabilidades de las
areas y su articulacién en el Modelo de Debida Diligencia.

2.3 Lagestion de riesgos e impactos de Derechos Humanos

El manejo de los riesgos e impactos en Derechos Humanos constituye el nicleo del Modelo de Gestion de
Debida Diligencia de Derechos Humanos en ESENTTIA, entendido como el proceso de identificacion,
valoracién, definiciéon y ejecucion de las medidas para su prevencion y mitigacion. Todos los demas
elementos del modelo giran en funcidon de asegurar la gestion oportuna y efectiva. Debido a que la
configuracion de los riesgos es dindmica, pues depende de las condiciones y circunstancias en las que se
desarrollan las actividades, productos o servicios de ESENTTIA, se debe asegurar su continuidad vy
sistematicidad.
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La gestidn de riesgos e impactos en Derechos Humanos cuenta con cuatro fases:

2.3.1 Planeacién: La planeacion esta dirigida a definir los objetivos, las metas y el Plan Estratégico de
Derechos Humanos, de manera integral y coordinada entre las diferentes areas.

La planeacion se realizara a partir de los resultados de los andlisis de riesgos de Derechos Humanos,
informes consolidados del Mecanismo de Reclamaciones, las lecciones aprendidas y buenas practicas
identificadas, asi como de acciones judiciales relacionadas con asuntos de Derechos Humanos, y en
general, los resultados de los mecanismos de monitoreo y evaluacién de la gestion.

La Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, es la responsable de coordinar la planeacién anual y la
elaboracién del Plan Estratégico de Derechos Humanos, asegurando la participacién de las areas de la
Compaiia involucradas. El Plan Estratégico debera establecer las dreas responsables, los recursos, el
cronograma y los indicadores de gestion.

El Plan serd aprobado por el Comité de Derechos Humanos, integrado por la Vicepresidencia de
Excelencia Corporativa, la Gerencia de Calidad de Vida y Compensacién, la Gerencia HSE, la Gerencia
de Compras y Almacén, la Jefatura de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad y la
Direccién Administrativa MB.

El Plan Estratégico incorporara:
e Los planes de administracion de los riesgos de Derechos Humanos que se han priorizado.

e Los planes, programas o actividades puntuales dirigidas a fortalecer el Modelo de Gestién de
Debida Diligencia en Derechos Humanos.

e Los planes de comunicacion y relacionamiento con grupos de interés, en materia de Derechos
Humanos.

Cada una de las areas que por sus competencias funcionales sean las responsables de la ejecucién de
lineas estratégicas o actividades incorporadas en el Plan Estratégico, elaborara los planes de trabajo
especificos.

2.3.2 Ejecucidn: Las areas que por sus competencias funcionales tengan a cargo la ejecucién de las
estrategias y lineas de accion del Plan Estratégico, seran las responsables de su ejecucion. Deben
controlar los cronogramas y cualquier desviacion que afecte el cumplimiento de objetivos del Plan
Estratégico y de los planes especificos de trabajo e informar a la Vicepresidencia de Excelencia
Corporativa.

2.3.3 Seguimiento y evaluaciéon: La Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, a través de la
Coordinacion de Sostenibilidad, revisara trimestralmente los avances de implementacion del Plan
Estratégico. El seguimiento a los planes se realiza a partir de la informacion suministrada por las
diferentes areas que tienen a su cargo su ejecucion, de acuerdo con los cronogramas e indicadores de
gestion establecidos. De ser necesario modificar o complementar los planes establecidos, se decidiran
y documentaran los cambios con la participacion de los responsables de su ejecucion.

Los informes semestrales del mecanismo de PQR laboral y del mecanismo de atencién de inquietudes,
son instrumento de seguimiento y evaluacion. Asi mismo, se realizara el seguimiento y la evaluacion
de desempeiio de los contratistas.
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2.3.4 Definicion e implementacion de planes de mejora: Con base en los resultados del seguimiento y
la evaluacion de la gestidn, se definirdn las acciones de mejoramiento para fortalecer la gestion de la
Debida Diligencia. Las acciones de mejora podran ser propuestas por cualquier area, identificando la
necesidad a la que responden, sus objetivos, recursos necesarios y tiempos de ejecucién.

2.4 Lacomunicaciony el relacionamiento con los grupos de interés en materia de Derechos Humanos

Para asegurar una Debida Diligencia en Derechos Humanos e identificar las oportunidades de contribucion
a la promocion y realizacién de los Derechos Humanos en su area de influencia, ESENTTIA considera las
expectativas y las percepciones de los grupos de interés sobre los impactos que pueden derivarse de sus
actividades, productos y servicios, asi como sobre la situacién de los Derechos Humanos en su area de
influencia. Asi mismo, estd atenta a brindar informacién sobre sus desempefnos en Derechos Humanos y
recibir retroalimentacion por parte de sus grupos de interés.

Entonces, la comunicacién y el relacionamiento con los grupos de interés hace referencia a la forma en la
que la Empresa trata de comprender las preocupaciones directas de sus grupos de interés, derivadas de
las actividades, productos o servicios.

2.5 Aseguramiento de la cadena de suministro

El aseguramiento de la cadena de suministro hace referencia a los mecanismos implementados por la
Empresa para asegurar que sus contratistas y proveedores actliien de acuerdo con la Politica de Derechos
Humanos de ESENTTIA, en el desarrollo de las actividades que realizan con ocasion de la relacion
contractual. En esta medida, la Debida Diligencia no sélo comprende la prevencién y la mitigacién de las
potenciales afectaciones generadas directamente por las actividades, productos o servicios de la Empresa,
sino también de aquellas que se realizan a través de sus relaciones contractuales con proveedores y
contratistas.

2.6 Palancas para el funcionamiento del modelo

Las palancas son entendidas como los elementos del Modelo que habilitan o facilitan en mayor medida su
puesta en marcha porque aseguran las capacidades internas para la gestién de los riesgos de Derechos
Humanos en ESENTTIA. Estas son:

2.6.1 Competencias internas: Esta palanca se refiere a la generacion de competencias para que los
funcionarios tengan las capacidades necesarias para comprender en qué consiste la gestion de los
Derechos Humanos y como incorporarlo al desarrollo de sus funciones concretas, a través de
estrategias de capacitacién, entrenamiento y comunicacién interna.

Esta orientada a desarrollar competencias en tres dimensiones: saber ser (apropiacion de valores,
actitudes, normas), saber conocer (nociones, conceptos), y saber hacer (entrenamiento para poner en
marcha practicas, procedimientos, herramientas). Todos(as) los/las trabajadores(as) de ESENTTIA
deben tener conocimientos basicos de Derechos Humanos y conocer y comprender la Politica de
Derechos Humanos. De acuerdo con el drea en la que se desempefian y con el nivel de cargo, deberan
tener conocimientos complementarios.

2.6.2 Modelo de Gobierno: El modelo de gobierno hace referencia a la definicién clara y la asignacién
formal de los roles y las responsabilidades en las areas y en niveles de cargo, para gestién de Derechos
Humanos.
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NO CONTROLADA.”

Péagina 8




esenttia

Caédigo: ESE-RSC-MAP-001

MANUAL DE PROCESOS Version: 03

Pt st GESTION DE DERECHOS Vigencia: 25/05/2023
& Mestsbateh HUMANOS Pagina: 9 DE 15

3.

Los roles y las responsabilidades se definen en la Matriz de Roles y Responsabilidades, parte integral
del Modelo de Gestién de la Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos.

2.6.3 Gestion del conocimiento: La gestion del conocimiento apalanca el mejoramiento continuo de la
gestion de Derechos Humanos. Es fundamental en el Modelo, en la medida en que el enfoque de
Derechos Humanos en la gestién empresarial es un tema emergente que esta en desarrollo y por tanto
en constante avance.

La gestion de conocimiento implica la obtencién de informacién y el seguimiento a los desarrollos
normativos en asuntos relacionados con la gestiéon de ESENTTIA, nuevos requerimientos de
autorregulacién, buenas practicas a nivel nacional e internacional, asi como la identificaciéon de
lecciones aprendidas y de buenas practicas en la gestién interna, su documentacién, puesta a
disposicion e institucionalizacién a través de las politicas, procesos o practicas.

Integracién del modelo de Debida Diligencia en el modelo de procesos de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad

3.1 Gestion de la Debida Diligencia en Derechos Humanos

Este subproceso tiene como objetivo identificar y valorar los riesgos e impactos a los Derechos Humanos
que se deriven de las actividades, productos o servicios de ESENTTIA, ya sea de forma directa o a través
de sus contratistas, y adoptar las medidas oportunas y pertinentes para su prevencion y mitigacion. A
continuacién, se definen las actividades del presente subproceso:

3.1.1 Gestion del marco normativo: La gestion del marco normativo hace referencia al proceso de
actualizacién del conjunto de normas nacionales e internacionales, estandares de autorregulacién,
desarrollos jurisprudenciales de Derechos Humanos aplicables a la Empresa y de lineamientos internos
como la Politica de Derechos Humanos, con el fin de analizar su evolucién y repercusiéon sobre la
Debida Diligencia en Derechos Humanos de ESENTTIA y sobre sus politicas, procesos y practicas.

La Vicepresidencia de Excelencia Corporativa es la responsable de la actualizacién de la Politica de
Derechos Humanos. Las modificaciones propuestas serdn aprobadas por el/la Presidente de la
ESENTTIA. La Jefatura de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad hace seguimiento a las guias y
estandares voluntarios que constituyan buenas practicas, examina su utilidad y conveniencia y emite
recomendaciones para su adopcién por parte de la Compaiiia.

Por ultimo, la Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, esta a cargo de la elaboracién y actualizacién
de la matriz normativa de Derechos Humanos. Esta labor sera desarrollada en coordinacion con la
Vicepresidencia de Talento y Asuntos Legales, la Gerencia HSE y el/la Lider de Gestién Ambiental, que
estan a cargo de identificar las normas que regulan sus materias especificas, que tienen relacién con el
respeto y la proteccién de Derechos Humanos.

3.1.2 Comunicacion y relacionamiento con los grupos de interés: La comunicacion y el relacionamiento
con los grupos de interés deben estar encaminados a conocer sus percepciones y expectativas, con el
fin de identificar los riesgos e impactos en Derechos Humanos que se pueden derivar de las
actividades, productos o servicios de la Empresa.

De igual forma, la comunicacién y el relacionamiento permitirdn conocer la situacién de Derechos
Humanos en su area de influencia, asi como el reporte del desemperio de la Empresa en este asunto y
recibir retroalimentacion por parte de sus grupos de interés.
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La elaboracion, la ejecucién y el seguimiento de los Planes de Relacionamiento en materia de Derechos
Humanos, sera liderado por la Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, que coordinara su ejecucién
con cada una de las areas de ESENTTIA responsables de la gestion del grupo de interés especifico.

El proceso de la Gestidon de Debida Diligencia en Derechos Humanos en ESENTTIA se articula con las
siguientes estrategias o mecanismos en su etapa de comunicacién y relacionamiento:

a. La difusion de la Politica de Derechos Humanos: ESENTTIA divulga su Politica de Derechos
Humanos a través de la realizacion de planes de comunicacién dirigidos a sus grupos de interés
externos e internos. De acuerdo con las particularidades de su publico objetivo, utilizara diversos
medios, siempre encaminados a asegurar el conocimiento amplio de sus compromisos en esta
materia. A nivel interno, desarrollard acciones periddicas de comunicacién, encaminadas a
fortalecer la cultura organizacional y la vivencia del valor del Respeto.

b. Didlogo y consulta con los grupos de interés: Los didlogos y consultas con los grupos de interés
sobre temas de Derechos Humanos, es coherente y debe estar articulado con el Modelo de
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad. En el andlisis de los grupos de interés, la
definicién de las promesas de valor, los objetivos, los planes de relacionamiento y la revision de la
estrategia, ESENTTIA incorporaran materias de Derechos Humanos cuando sea pertinente.

En la identificacion de los grupos y subgrupos de interés ESENTTIA considera aquellos que por su
condicién o circunstancias estan en condicion de vulnerabilidad y expuestos a un mayor riesgo de
sufrir consecuencias negativas derivadas de las actividades, productos o servicios de la Empresa.
Asi mismo, considera aquellos que por mandato legal o por misién institucional, trabajen en materia
de Derechos Humanos.

En la aplicacién de los instrumentos o mecanismos de relacionamiento, ESENTTIA fomenta el
didlogo y la consulta acerca de los asuntos de Derechos Humanos que les interesan y la
retroalimentacion sobre los desempefios empresariales en esta materia.

c. La atencién de peticiones, quejas y reclamos: La atencidn de peticiones, quejas y reclamos del
proceso de la Gestion de Debida Diligencia en Derechos Humanos hace referencia a la
administracién del mecanismo PQR para informar y comunicar a sus grupos de interés -internos y
externos- sobre los criterios de compensacion, una vez se identifica un efecto adverso sobre el
ejercicio de sus derechos. Dichos criterios deben estar alineados con los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresa y Derechos Humanos.

d. El Reporte de la gestion sostenible: El reporte de la gestidon sostenible hace referencia a la
informacion que la Empresa suministra a sus grupos de interés sobre su desempeno en materia de
Derechos Humanos. Este reporte se realizard adoptando de manera progresiva los lineamientos
establecidos por la Guia de Reporte sobre los Principios Rectores de Naciones Unidas y el estandar
Global Reporting Initiative - GRI, ambos plasmados en el Informe de Sostenibilidad anual realizado
por ESENTTIA.

3.1.3 Identificacién de riesgos e impactos en Derechos Humanos: La identificaciéon de los riesgos e
impactos en Derechos Humanos se articula a la gestién de riesgos empresariales de ESENTTIA. El
andlisis de riesgos debe ser realizado de manera periédica por la Empresa, mediante una accion
conjunta entre las distintas areas de la organizacion, y un monitoreo sobre los mismos y la efectividad
de las medidas de manejo.

Cada vez que se desarrolle un proyecto de envergadura, ESENTTIA realizard un andlisis de riesgos e
impactos de Derechos Humanos.
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La gestidon de riesgos e impactos en Derechos Humanos debe ser un proceso liderado por la
Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, con participacion de las diferentes areas de la Empresa, y
con el acompanamiento de la Gerencia de Auditoria.

3.1.4 Elaboracién de planes de accién: La elaboracién de los planes de accién estd encaminada a
establecer las medidas para la administracion de los riesgos e impactos en Derechos Humanos
identificados por ESENTTIA en el marco de la gestiéon de la Debida Diligencia. Los planes de acciéon
deben estar orientados a establecer criterios de priorizacion para la administracién de dichos riesgos e
impactos, en funcién de los recursos y tiempos de ejecucion. Deben ser elaborados de manera conjunta
por las areas implicadas en su desarrollo de manera periddica o cada vez que ESENTTIA desarrolle un
proyecto de envergadura.

3.1.5 Ejecucidn de planes de accion: La ejecucién de los planes de accion para la gestion de la Debida
Diligencia en Derechos Humanos en la Empresa debe estar a cargo de la Vicepresidencia de Excelencia
Corporativa o de las otras areas implicadas en la administracién de los riesgos e impactos en Derechos
Humanos. Si la ejecucién corresponde a la Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, ésta debe ser la
encargada directamente. Por su parte, si la ejecucion corresponde a otra drea de ESENTTIA, dicha
Vicepresidencia debe asumir un rol de orientaciéon y acompafamiento en la implementacién de los
planes de accion por parte de otras areas.

3.1.6 Generacion de competencias: La generacion de competencias internas en Derechos Humanos
debe realizarse una vez al afio a todos(as) los/las empleados(as) de ESENTTIA. Igualmente, se deben
generar toda vez que se emprenda una nueva actividad de negocio o relacion comercial con un
contratista o proveedor estratégico.

Estas competencias deben incorporarse al desarrollo de las funciones concretas de los/las
empleados(as), a través de estrategias de capacitacion, entrenamiento y comunicacion interna en
Derechos Humanos. Debe ser liderada por la Vicepresidencia de Excelencia Corporativa, con
participacién y apoyo de la Vicepresidencia de Talento y Asuntos Legales para identificar necesidades
de capacitacion.

La Vicepresidencia de Excelencia Corporativa puede establecer un curso perioddico virtual en materia
de Derechos Humanos para generar y mantener las competencias en Derechos Humanos de sus
trabajadores(as).

3.1.7 Monitoreoy evaluacion de gestidn de riesgos e impactos: El monitoreo y evaluacion de la gestion
de riesgos e impactos en Derechos Humanos debe estar encaminada a hacer el seguimiento al
cumplimiento de los planes de accién. Esta tarea debe articularse con i) la gestion del mecanismo de
PQR; ii) el aseguramiento de su cadena de suministro; y iii) la gestién del conocimiento y el reporte del
desempenio de ESENTTIA en materia Derechos Humanos.

a. Gestion del mecanismo de PQR: La gestion del mecanismo PQR en ESENTTIA debe estar
encaminada a hacerle seguimiento a aquellos asuntos asociados a Derechos Humanos que puedan
generar alguna afectacién sobre sus grupos de interés. No obstante, es necesario aclarar que la
gestién del mecanismo no se limita exclusivamente a la produccién de informes sobre PQR, sino a
un adecuado manejo de las mismas que permita reparar los derechos de sus grupos de interés, en
caso de constatar alguna afectacion.

La Vicepresidencia de Excelencia Corporativa y la Vicepresidencia de Talento y Asuntos Legales
elaboraran informes semestrales sobre las teméticas y las tendencias de las PQR, considerando los
grupos de interés, las areas de la Empresa o terceros involucrados y los indicadores de gestion y
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efectividad de los mecanismos, con el fin de identificar las oportunidades de mejoramiento a ser
incluidas en los planes de gestion. Estos informes contendran informacion general, asegurando la
proteccion de la informacién de caracter confidencial.

ESENTTIA ha establecido mecanismos para la recepcion, investigacidon y respuesta a las peticiones,
quejas y reclamos motivados en eventuales afectaciones a los Derechos Humanos, ocasionadas
por sus empleados(as), contratistas o terceros asociados, con ocasion o en desarrollo de las
actividades, productos o servicios de ESENTTIA. Estos son los siguientes:

e Canales de Atencién de Asuntos Eticos: Las denuncias por presuntas vulneraciones a los
Derechos Humanos podran ser presentadas por los/las empleados(as), cualquier miembro de
la comunidad, cliente o contratista, a través de los canales de Asuntos Eticos, bajo estricta
confidencialidad. Para el manejo de estos asuntos, la Empresa ha facilitado un correo
electronico, lineas telefénicas y un formulario de ética y cumplimiento elaborado por
Ecopetrol.

e Mecanismo de Atencion de PQR: Los miembros de la comunidad y los contratistas pueden
presentar cualquier inquietud asociada a posibles afectaciones a los Derechos Humanos a
través del mecanismo de atencién a PQR, las cuales seran atendidas de manera oportuna. La
administracion del mecanismo esta a cargo de la Vicepresidencia de Excelencia Corporativa.

e Comité de Convivencia: Los mecanismos por medio de los cuales los/las empleados(as) de
ESENTTIA pueden presentar sus peticiones, quejas o reclamos son: el Comité de Convivencia
para asuntos de acoso laboral y el mecanismo de PQR laborales de la Vicepresidencia de
Talento y Asuntos legales.

b. Aseguramiento de la cadena de suministro: ESENTTIA promueve que sus contratistas y
proveedores actuen en linea con su Politica de Derechos Humanos y a través de diferentes
mecanismos vela para que las actividades desarrolladas en el marco de su vinculacion contractual
sean respetuosas de los Derechos Humanos de los/las trabajadores(as) y la comunidad. A
continuacioén, se enuncian los principales mecanismos o medios por los que se articula la gestion
de ESENTTIA con el aseguramiento de su cadena de suministro:

¢ Formulario de autoevaluacion del registro de proveedores: Para el registro de proveedores
que quieran contratar con ESENTTIA, se establece un formulario de evaluacién con
requerimientos minimos en materia de Derechos Humanos, que deben cumplir las empresas
que deseen contratar con ESENTTIA. La empresa esta en su derecho de pedir informacién de
soporte o complementaria cuando lo considere pertinente.

e Requerimientos contractuales de Derechos Humanos: En los términos y condiciones
contractuales y todos los contratos, ESENTTIA promueve que los contratistas y proveedores:

= Cumplan con la Politica de Derechos Humanos de ESENTTIA y sus obligaciones legales en
materia laboral, de seguridad industrial y salud ocupacional y ambiental.

= Capaciten a su personal en Derechos Humanos.

= Tramiten de manera diligente y oportuna cualquier queja o inquietud que les sea
presentada por sus empleados(as) o por un tercero o que le sea presentada a ESENTTIA,
motivada en la posible afectacion a sus Derechos Humanos derivada de sus actuaciones y
mantengan informada a la Compania sobre el tramite y su resultado.
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= Por dultimo, deberd considerarse la inclusién de indicadores de desempefio a sus
contratistas en materia de Derechos Humanos, con el fin de fortalecer la medicion del
desemperio de sus contratistas en Derechos Humanos y evaluar su nivel de cumplimiento.

e Auditorias laborales: Las auditorias laborales hacen alusién al proceso mediante el que, de
manera mensual, ESENTTIA cuenta con el apoyo de una firma externa para hacer seguimiento
al comportamiento y cumplimiento de sus contratistas en cuanto a las obligaciones laborales
con sus respectivos(as) trabajadores(as). A su vez, el seguimiento realizado por estas auditorias
tiene como fin establecer planes de mejora para el desemperio del contratista en materia de
Derechos Humanos, en caso de ser necesario.

Este seguimiento se realiza a través de las Auditorias Laborales de acuerdo con el
Procedimiento de Auditoria Legal-Laboral a empresas contratistas (ESE-AL-PRO-003). Asi
mismo, podran realizarse auditorias sobre otros requerimientos contractuales, en articulacion
con la Coordinacién de Sostenibilidad.

e Didlogos con contratistas, divulgacion y capacitacion de Derechos Humanos: Bajo la
orientacion de la Jefatura de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad, se realizan
acciones de divulgacion de la Politica de Derechos Humanos en los diferentes espacios de
relacionamiento establecidos con los contratistas.

La Jefatura de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad, en coordinacion con el/la
Gerente de Relaciones Corporativas y el/la Vicepresidencia de Abastecimiento y Logistica,
planea y ejecuta actividades especiales de didlogo y divulgacion de buenas practicas.

c. Gestion del conocimiento y reporte en Derechos Humanos: La Vicepresidencia de Excelencia
Corporativa, en cabeza de la Jefatura de Responsabilidad Corporativa y, serd la encargada de
elaborar y difundir los reportes de la Empresa en materia de su desempeno de la gestion de la
Debida Diligencia en Derechos Humanos. Estos reportes seran difundidos anualmente a través de
la pagina web y en los espacios de didlogo establecidos en los planes de relacionamiento.

Por su parte, en cuanto a la gestién de conocimiento, dicha Vicepresidencia se encargard del
adecuado manejo del conocimiento para identificar lecciones aprendidas en la gestion de riesgos
e impactos, e incorporarlas al proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos.
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7.) ANEXOS
PRINCIPIO
COMPONENTE CONTENIDO RECTOR

e Aprobacion a un nivel Vicepresidencial alto de la Empresa

e Asesoramiento interno o externo especializado

e Establecimiento de expectativas en Derechos Humanos
con relacion a su personal, socios(as) y partes vinculadas a

Compromiso Politico su operacion, productos o servicios. PR 16

en Derechos Humanos e Difusion publica a nivel interno y externo a todo el
personal, socios(as) y otras partes interesadas.

e Asegurar que quede reflejado en las politicas vy
procedimientos para incorporar el compromiso asumido en
todos los niveles de la Empresa.

e Identificacién y evaluacién de consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los Derechos Humanos
asociadas a la Empresa, ya sea directamente o a través de PR 18
sus relaciones comerciales (aseguramiento de cadena de
suministro).

e Integracion de las conclusiones de la evaluacion de
impactos en funciones y procesos internos pertinentes

Debida Diligencia en
Derechos Humanos

., o . PR 19
para la prevencién y mitigacion de efectos negativos sobre
los Derechos Humanos
e Seguimiento a la eficacia de las respuestas adoptadas con
el fin de verificar si se estdn tomando las medidas PR 20

pertinentes para la prevencion o mitigacion de efectos
negativos sobre los Derechos Humanos

e Comunicacion interna y externa de las medidas adoptadas
para la prevencion o mitigacion de efectos negativos sobre
los Derechos Humanos. Si la naturaleza de la operacion o PR 21
el contexto operacional lo ameritan, la comunicacién debe
darse de manera oficial.

Mecanismos de e Sisedetermina alguna afectacién a los Derechos Humanos
reclamacion a nivel por parte de la Empresa, ésta debe repararlas o contribuir PR 22
operacional a su reparacion.

e Creacion de un mecanismo operacional a partir de criterios
definidos para garantizar su eficacia.
Anexo N°1. Componentes de la Debida Diligencia en Derechos Humanos

PR 31
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Estructura del Modelo de Gestion de Debida Diligencia en Derechos Humanos

PLANEAR
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VERIFICAR

Anexo N°2. Estructura del modelo de gestién de Debida Diligencia en Derechos Humanos

8.) INCIDENTES HISTORICOS
No aplica.
9.) DOCUMENTOS DE REFERENCIA
cODIGO NOMBRE
No aplica Carta Internacional de Derechos Humanos
No aplica Convenios de la OIT
No aplica Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos y Empresa
No aplica Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
No aplica Principios Rectores de Naciones Unidas
ESE-AL-PRO-003 Procedimiento de Auditoria legal laboral a empresas contratistas

No aplica Titulo Il. Constitucion Politica de Colombia
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