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1. INTRODUCCION
Sefiores Accionistas de Esenttia S.A. (“ESENTTIA” o la “Sociedad”):
De acuerdo con lo establecido en: i) el articulo cuadragésimo sexto de los estatutos?;
i) la seccion 5 del codigo de buen gobierno de la Sociedad?; ii) el articulo 47 de la
ley 222 de 1995° y demads disposiciones legales vigentes, a continuacion, se
presenta el informe de gestion correspondiente al afio 2019, y la perspectiva de lo
gue esperamos ocurrira en el afio 2020.
2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION

2.1.ENTORNO - DESCRIPCION GENERAL Y SITUACION DE LA COMPANIA

2.1.1. Entorno politico y econdmico

Durante 2019 la economia de Colombia tuvo un mayor crecimiento frente al afio
anterior. Después de alcanzar una tasa del 2.6% en 2018, para el 2019 se espera
gue el crecimiento del PIB alcance niveles cercanos a 3.2% y se mantenga en una
tendencia positiva para 2020, con una cifra esperada de 3.6%, siendo el segundo
pais de mayor crecimiento esperado en la region, impulsado principalmente por las
inversiones en infraestructura, segun el Banco Mundial,

El desempefio econémico en 2019 de Colombia estuvo impulsado por un sélido
consumo privado y mayor inversion. La tasa de intervencion del Banco de la
Republica se mantuvo en 4.25% desde abril de 2018 y el IPC del afio estuvo en
3.8%, por encima del rango meta establecido por el banco central (3%). Las cifras
de desempleo se mantuvieron en un digito (9.5%) y se registr6 un buen
comportamiento del comercio exterior e incremento en los niveles de inversion en
el pais.

2.1.2. Materias Primas

1 ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO. - FUNCIONES: Son funciones de la Junta Directiva: “(...)6.
Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en union con el Gerente de la sociedad, un informe
de autoevaluacion de su gestion, el balance de cada ejercicio, y los demas anexos e informes de
gue trata el articulo 446 del Cddigo de Comercio, y cuando lo estime conveniente proponer a la
Asamblea General de Accionistas reformas que juzgue adecuado introducir a los estatutos”.

22 Conforme a la seccién 5 del cédigo de buen gobierno: “Los administradores deben rendir cuentas
comprobadas de su gestion al final de cada ejercicio, dentro del mes siguiente a la fecha en la cual
se retiren de su cargo y cuando se las exija el 6rgano que sea competente para ello. Para tal efecto
presentaran los estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestiéon.”

8 Articulo 47, ley 222 de 1995: “el informe de gestion debera contener una exposicion



El Propileno es una materia prima esencial en la fabricacion de muchos bienes de
consumo, principalmente jalonada por aplicaciones de Polipropileno (PP). Debido a
la naturaleza de sus aplicaciones, su demanda se ha visto determinada en gran
parte por el fenomeno mundial de urbanizacién, el cual ha venido en crecimiento
constante durante los ultimos 5 afios. Segun IHS, la demanda de propileno ha
crecido en un 4.7 % en los ultimos 5 afios y se proyecta que continte creciendo a
una tasa de ~ 4% durante los proximos 10 afios. El reto para el mercado del
Propileno siempre ha estado en lograr un balance entre la oferta y demanda, el cual
se ha venido dando a través de construcciones de fuentes de producciones a
propésito (PDH’s) desde el 2010. Del 2008 al 2019 evidenciamos un aumento del 8
al 26 % de Propileno proveniente de producciones a propdésito, proyectando llegar
hasta un 33 % para el 2029.

Durante el 2019 el entorno de precios presentd una mayor estabilidad, motivado
principalmente por una mayor estabilidad en la operacion de las PDH’s y una alta
produccion de Propileno via refinerias y FCC en los EE.UU. EI 2019 inicié con un
precio de 40 cpp, luego de estar a niveles de 60 cpp durante el ultimo trimestre del
2018. Los precios se mantuvieron estables, entre niveles de 40 y 35 cpp, durante
todo el afio. La alta produccion de propileno grado polimero (“PGP”) fue
acompafiada de una demanda de PP relativamente baja, generando asi una
construccion de inventarios histéricamente altos. Debido a la sobreoferta actual en
el mercado de Propileno, especialmente en EE.UU, se espera que para el 2020 los
precios se mantengan en un nivel estable y competitivo.

Por otra parte, para el 2021, se espera un crecimiento en las exportaciones de
EE.UU con la expansion en el Houston Ship Channel en el cuarto trimestre del afio
y con la entrada de nuevas plantas de PDH, siguiendo la tendencia de los altimos
cinco afos. De igual forma, se espera un fuerte aumento en las exportaciones de
Propileno desde el medio oriente por la adicibn de nuevas plantas, inicialmente
hacia China, en donde la produccion local sigue siendo insuficiente para cubrir la
creciente demanda. Sin embargo, con la entrada de nuevas PDH’s en China
durante los préximos afios, se espera que este patrén de exportaciones del medio
oriente cambie principalmente hacia Europa y posiblemente otros mercados.

2.2.GESTION COMERCIAL

Para el aflo 2019 la estrategia comercial tuvo su enfoque en la busqueda de ventas
en mercados donde se nos presentaban mas oportunidades, no solo de volumenes
sino de mejores margenes, con el fin de maximizar rentabilidad de cada negocio
para Esenttia.



En este proceso se mantuvo a Colombia como el mercado de mayor prioridad (40%
del volumen total vendido de Polipropileno producido) logrando capitalizar nuestra
ventaja como proveedores locales, que nos permite tener una propuesta de valor
diferenciada versus nuestros principales competidores.

En ese mismo afio se definio la propuesta de valor de la compafiia, la cual le aplica
a todos los clientes, tanto del mercado nacional como el internacional, conformada
por 3 atributos: Calidad Superior, Entrega Oportuna, y Cercania y Transferencia de
Conocimiento.

En 2019, tuvimos una competitividad positiva durante todo el afio. Sin embargo, en
el primer trimestre el indicador se ubico por debajo del promedio debido a que el
costo variable de Esenttia se mantuvo en niveles altos por el efecto inventario
negativo (inventario de materia prima a precios de meses anteriores en donde el
PGP estuvo entre 42 y 60 cpp), mientras que el precio de mercado presento
disminuciones importantes porque los productores regionales mantuvieron una
estrategia de precios agresiva, ante una mayor competencia proveniente de EEUU
por disminucién en la demanda de Polipropileno en ese pais y por ende, mayor
disponibilidad de material para exportar.

En los meses siguientes, la competitividad ascendié a niveles de mas de 100
USD/Ton como resultado de caidas importantes en los costos, producto de menores
precios del PGP combinadas con mayores precios de mercado en la region entre
abril y junio, explicados por la subida en el PGP que llevd hacia arriba los precios
de Polipropileno en EE.UU, lo cual fue capitalizado por los competidores locales en
la Costa Pacifica de Suramérica.

Para el segundo semestre, aunque los precios de mercado siguieron cayendo, los
bajos niveles de costo continuaron generando competitividades por encima del
promedio del afio, con la excepcion de noviembre y diciembre. El comportamiento
del costo estuvo explicado por el poco dinamismo en la demanda de PGP en el
downstream en EE.UU, junto con altos inventarios del monémero en ese pais
(méaximos de los ultimos 5 afios) que resulté en precios estables en niveles bajos
(37cpp en promedio). En cuanto a los precios de mercado, estos mantuvieron su
tendencia a la baja por varias razones: baja demanda en Asia por desaceleracion
econdémica e incertidumbre por guerra comercial entre EE.UU y China, entrada de
mas de 1.450 KTon en nuevas plantas de Polipropileno en Asia, demanda baja de
Polipropileno en EE.UU y disminucién de inventarios por fin de afio. En efecto, el
precio de referencia en la region CFR WCSA llego hasta 998 USD/Ton en diciembre,
su nivel minimo desde febrero de 2016.



Con este comportamiento y entorno del mercado en el 2019, el margen de
Polipropileno producido presenté un incremento de 59USD/Ton (+30% frente a
2018) y cerrd con un valor de 255 USD/Ton (111% de cumplimiento presupuestal),
mientras que el volumen de ventas lleg6 a las 457.993 Ton (las mas altas de los
altimos 10 afios), lo que implica un cumplimiento presupuestal del 100%. Como
resultado final, la contribucidon de la linea de Polipropileno producido ascendio a
116.58 millones de ddlares, asegurando un cumplimiento frente al presupuesto del
111%.

El desempefio del volumen de venta de Polipropileno en el mercado Colombia fue
positivo, logrando vender 180.978 toneladas, lo que representa un crecimiento de
2.7% en comparacion con el afio 2018. Esenttia mantuvo su liderazgo en Colombia
consolidando una participacién de 70% (incluye importaciones a zona franca),
gracias a la estrategia de enfocar esfuerzos y ventas en los segmentos de mercado
y clientes méas rentables a través del fortalecimiento de negociaciones spot y
esquema de distribucion en clientes pequefios.

En la Zona Pacifico (Ecuador, Pera, Bolivia y Chile) nuestras ventas del 2019
aumentaron un 1.1%, pasando de 63.950 toneladas en 2018 a 64.700 toneladas en
2019 (102% de cumplimiento presupuestal). EI margen cerré en 206 USD/Ton
(154% cumplimiento presupuestal), mientras que la contribucién ascendi6 a 13.3
millones de doélares (157% de cumplimiento presupuestal). Durante el afio 2019,
seguimos consolidando la operacién de nuestra filial Esenttia Resinas del Peru,
contando con una base de 170 clientes (+13% frente a 2018), un volumen total de
27.015 toneladas (cumplimiento presupuestal del 87%), margen de 203 USD/Ton
(cumplimiento presupuestal del 152%) y una contribuciéon de 5.48 millones de
dolares (cumplimiento presupuestal del 132%).

La Zona Norte (Canada, Estados Unidos, México) fue donde Esenttia tuvo la
principal contraccion, alcanzando un volumen de 56.641 toneladas (53% de
cumplimiento presupuestal), margen de 217 USD/Ton (79% cumplimiento
presupuestal) y una contribucién de 12.3 millones de délares (42% de cumplimiento
presupuestal). Las caidas se dieron principalmente por menores ventas a Osterman
en Estados Unidos por mejores ofertas comerciales de otros proveedores, y en
México por factores como: desaceleramiento de la economia, sobre oferta de
Polipropileno por descollamientos en plantas de EE.UU e incremento de la
capacidad de Indelpro.

En la Zona Centro (Centroamérica y el Caribe) también presentamos una caida en
ventas del 9.5%, pasando de 33.175 toneladas en 2018 a 30.004 toneladas en 2019



(cumplimiento presupuestal del 88%). Sin embargo, y gracias a la estrategia de
enfocarse en clientes mas rentables, el margen aumenté 74 USD/Ton, llegando a
279 USD/Ton (cumplimiento presupuestal del 103%). Como resultado, la
contribucion llego a los 8.37 millones de délares (140% cumplimiento presupuesto).

La Zona Sur (Brasil y Argentina) fue donde Esenttia tuvo el principal crecimiento,
logrando un volumen de 112.739 toneladas (incremento del 59% y cumplimiento
presupuestal del 173%), margen de 267 USD/Ton (151% de cumplimiento
presupuestal) y una contribucion de 30 millones de dolares (261% de cumplimiento
presupuestal). Paises como Brasil apalancan este resultado, pues se determiné que
durante 2019 cada tonelada de Polipropileno vendida en el mercado brasilero
representaria mayor valor a la organizacién que si se vendiera en otras zonas, por
lo que se dio mas participacion al volumen en Brasil, que por ejemplo a Centro o
Norteamérica. Esto implic6 aumentar el volumen de ventas de Polipropileno en
Brasil en un 60% con relacién al afio 2018. Ademas, se priorizé la venta de
productos con mayor valor agregado que permitieran aumentar la contribucion para
la compaiiia.

En 2019 Esenttia comercializé 26.800 toneladas de Polietileno en Latinoamérica.
Redujo su volumen en un 23% respecto al 2018, principalmente respondiendo a la
fuerte caida de precios que obliga al mercado a tomar ofertas indent y la menor
disponibilidad de Polifen que nos entregé un 23% menos de lo estipulado en el
contrato, dejandonos de entregar alrededor de 2.200 toneladas en el afio 2019. En
Negocios Internacionales, logramos un crecimiento de alrededor de 1.000 toneladas
en comparacion con 2018, ya que iniciamos exportaciones de Polietileno en bolsa
Esenttia en los ultimos 4 meses del afio y esperamos que sea este un driver de
crecimiento en los préximos afios.

En el afio 2019 fortalecimos nuestra estrategia de Mercadeo, enfocada a ser
percibidos como un aliado estratégico de nuestros clientes. Dentro de este plan se
desarrollaron actividades para la generacion de valor y espacios de relacionamiento
con los clientes. Se organizaron en Colombia el tercer y cuarto Congreso Nacional
de Aliados Vitales Esenttia, uno en Medellin y el otro en Bogota, en donde logramos
impactar a cerca de 350 clientes. También se llevo a cabo el Primer Congreso
Internacional de Aliados Vitales en Lima, Per(, donde contamos con la presencia
de 100 clientes. Participamos en 4 ferias del sector. Expo Plast Peru (Lima),
Plastimagen México, Expo Plast Sur (Arequipa) e lIplast Ecuador, en donde
logramos posicionar nuestra marca y ampliar la base de datos de clientes
potenciales. Desarrollamos estudios de mercado, tanto de los 7 sectores
industriales de Colombia como de tendencias de la industria (productos y



aplicaciones) que compartimos con nuestros clientes internos y externos con el
objetivo de identificar y capitalizar oportunidades de negocio para Esenttia.

Desde el punto de vista de estrategia de mercadeo, se contrato a la Universidad de
Los Andes, para adelantar un diagnostico de la funcion de mercadeo de la
organizacion, y posteriormente acompafar la definicion del rol de mercadeo en la
estrategia corporativa de Esenttia. Ademas, se trabajé en la implementacion y
lanzamiento de la propuesta de valor a nivel interno y en la implementacion de un
modelo de precios mas robusto.

2.3.GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Durante el afio 2019, la Vicepresidencia de Excelencia Corporativa inicia la
implementacion del Modelo Gestion de la Experiencia con el objetivo de apalancar
el cumplimiento del imperativo estratégico: “Fortalecer los modelos de atencién
diferenciados para maximizar la rentabilidad y asegurar experiencias memorables”

El modelo trabaja en 4 dimensiones que le permiten a la compafiia estructurar un
plan de trabajo concreto, cubriendo los distintos frentes para mantener al cliente en
el centro de la estrategia, ejecutando actividades de analitica, disefio,
transformacién y cultura.

Los principales Resultados:

e Para Garantizar la implementacion del modelo, se hizo necesario adaptar la
estructura pasando de una Gerencia de Servicio al Cliente a una Gerencia
de Gestion de la Experiencia con dos grandes frentes de trabajo:

1. Implementacion del CRE (Centro de Relacionamiento Clientes
Esenttia) con un equipo de profesionales ampliamente capacitados,
que se encargan de operan los diferentes sistemas de informacion
integrando todas las interacciones que vive el cliente, garantizando
una atencion homogénea y eficiente a través de los diferentes canales
de atencion. EI CRE cuenta con una estructura especial de atencion
para garantizar que el contacto del cliente con la compaiiia sea facil,
rapido y efectivo.

2. Implementacion de un Equipo Dedicado a Gestionar CX (La
Experiencia del Cliente) equipo con dedicacion exclusiva para poner
en marcha los diferentes organismos que componen el gobierno CEM,
administra la estrategia, realiza seguimiento y facilita metodologias,
de manera que se mantenga viva la cultura CX en la compafia.



Indicador de Gestion de Canales y Atencion de solicitudes: 98,74%, con un
total de 147.983 requerimientos gestionados durante el 2019, con un
promedio de 12.332 por mes.

Ejecucion del 100% del proyecto de canales integrados de contacto:
diagnéstico, disefio y definicion de la plataforma tecnoldgica que permitira la
integracion y centralizacion de los diferentes puntos de contacto
de colaboradores, clientes y grupos de interés a través de un software de
vanguardia, logrando una experiencia positiva y satisfactoria, posibilitando
el cumplimiento de los Imperativos Estratégicos de la compafia.

Se define y documenta el proceso de Gestion de la Experiencia como un
proceso direccionador en la compafiia que se apalancara en 5 procesos
misionales: Planear la Gestion de la Experiencia, Gestionar la Madurez de la
Experiencia del cliente, Medicion y Monitoreo, Disefio y Redisefio de
Interacciones, Implementacion de Acciones.

Escuchar la voz del cliente nos facilita la alineacion de los objetivos
estratégicos con la necesidades y expectativas de nuestros clientes, por ello
implementamos el modelo VOC, que contempla todos los aspectos relativos
a la captura, tratamiento y gestion de la voz del cliente en la compafiia. Es
asi como ejecutamos un estudio relacional en el que obtuvimos NPS de
68.0% - INS 89.3% y ejecutamos dos estudios transaccionales que nos
permiten conocer en tiempo real la percepcion del cliente al relacionarse con
la Linea de atencién y una vez su QR es atendida.

Acompafamiento a la ejecucion e implementacion de 26 iniciativas, lideradas
desde las diferentes Vicepresidencias, que buscan transformar la experiencia
del cliente aumentando su satisfaccion y disminuyendo su esfuerzo al
momento de relacionarse con Esenttia impactando asi su nivel de
recomendacion.

Capacitacion a 47 embajadores de experiencia de diferentes
Vicepresidencias, en el uso de herramientas de experiencia como el
Customer Journey.

Certificacion de 22 funcionarios de diferentes Vicepresidencias como
formador de formadores, quienes fueron capacitados en conceptos y
herramientas CX (Customer Experience). El objetivo se esta certificacién es
compartir el conocimiento con sus equipos de trabajo y promover, apoyar y
acompanar el desarrollo del programa de Experiencia de Clientes al interior
de cada Vicepresidencia, facilitando el éxito de los objetivos propuestos.

En el marco del lanzamiento de “Promesa de Valor y Experiencia de
Servicio”, se llevd a cabo la primera Feria de Experiencia en la que
participaron cerca de 380 ciudadanos Esenttia. Mediante el desarrollo de 8



actividades didacticas se dieron a conocer los atributos de la Propuesta de
Valor y conceptos CX: INS Ciudadano Esenttia: 95.8%

RETOS 2020

e Apuntando a la Transformacion Digital, el CRE habilitar4 nuevos canales de
atencion que facilitaran al cliente su relacionamiento con la compafiia: Chat
desde el portal web, Whatsapp Business, App Esenttia.

e Implementacion y estabilizacion del proceso de gestion de voz del cliente
(Detractores, Pasivos, Promotores) en las diferentes éareas de la
organizacion.

e Accionar las diferentes métricas de experiencia en las diferentes areas de
Esenttia.

e Implementacion de la plataforma tecnolégica que permite integrar y
centralizar los diferentes puntos de contacto de colaboradores, clientes
y grupos de interés, dando soluciébn a sus requerimientos y logrando
comunicaciones estables y unificadas que facilitan su escalabilidad.

e Acompafiamiento en la ejecucion de pilotos y medicion para iniciativas que
finalizaron en 2019.

¢ Identificacién de nuevas interacciones susceptibles de redisefio.

e Sensibilizar y permear a toda la organizacion, proveedores y contratistas
sobre la importancia de gestionar la Experiencia del Cliente.

e Dar continuidad a las actividades de sensibilizacién propuestas (juego de
Roles, Feria de Experiencia, Activacion en las diferentes areas)

e Monitorear la adherencia de conceptos CX a todo nivel.

e Continuidad sensibilizacién al nuevo grupo de embajadores de experiencia.

2.4.RESULTADOS
2.4.1. Operacion industrial

En el afio 2019, se alcanz6 la méas alta produccion anual de Polipropileno en la
historia, llegando a las 458 mil toneladas. La unidad Splitter alcanz6 entregas de
183 mil toneladas de Propileno de origen nacional, 20% mas que la cantidad
entregada en el 2018.
A continuacion, se presentan los principales logros del 2019:
. Aumento de la confiabilidad de las operaciones, con un Tiempo real de

operacion del 91,2 % en 2019, mayor que el promedio de la industria en EE.UU que
fue de 84%.



. Mayor confiabilidad de la operacion del area de reaccion 2 de la planta
Novolen, operando en modo cascada mas del 80% del tiempo

. Se instalo un nuevo sistema de control de la extrusora de la planta Novolen,
lo que permitié reduccion del numero y duracién de las paradas del equipo en 40%.
. Se consolidaron las acciones tomadas en el uso eficiente del mondémero.

Para el 2019 el resultado de eficiencia fue de 98.14%, con ahorro respecto al 2018
de 98,08.

. Se puso en marcha el proyecto del nuevo desodorizador, que nos permitid
aumentar capacidad de produccion por reduccién de reproceso de producto, en
aproximadamente 2 mil toneladas.

. Se puso en servicio del sistema de odorizacion de propano, cumpliendo asi
la normatividad de la CREG.
. Se desarroll6 la fase de construccion de los proyectos de Terpolimeros y el

de aprovechamiento energético de los gases de chimenea de las calderas en las
turbinas de cogeneracién con vapor.

. Se inici6 la implementacion de metodologia de Lean Manufacturing & Six
Sigma en las areas de Manufactura y Logistica.

. Reduccién consistente de las emisiones fugitivas de mondmeros en un 65%,
comparado con el afio 2018.

. Consolidacion de la gestion de alarmas en areas de proceso con una
reduccion del 90%, logrando los indices de frecuencia recomendados
internacionalmente.

. Implementacion del Proyecto MES 4.0, como punto de partida en la
digitalizaciébn de manufactura y preparacion para la transformacién digital del
proceso.

. Se obtuvo la certificacion NSF / ANSI 51 para los grados 10R10C, 35H35 y
22C18ND

. Se disefiaron productos no tradicionales para aplicaciones como ‘“release
lyner”, Air-Friers, Terpolimeros y tuberia.

Los siguientes son los retos para 2020 en materia de la operacién industrial de la
organizacion:

. Desarrollar la Ingenieria Detallada del proyecto de expansion de la planta
Novolen en 70 mil toneladas.

. Puesta en marcha del proyecto de aprovechamiento energético de los gases
de chimenea de las turbinas de cogeneracion instaladas en planta.

. Ampliar la capacidad de la extrusora de planta 1.

. Continuar con la implementacion de metodologia de Lean Manufacturing &

Six Sigma.



. Minimizar los problemas de continuidad generados por los ensuciamientos
del Reactor 2 de planta 1 durante la produccién de Copolimeros de Impacto.

. Implementar Proyecto de mezclas de productos con beneficios tributarios por
innovacion.
. Implementar el proyecto de Excelencia Operacional, poniendo en servicio las

aplicaciones Aspentech de Control Avanzado de procesos para la unidad splitter,
Mtell para mantenimiento de equipos, ProMV de analisis Multivariable y Plant
Scheduler para Programacion de la produccién.

2.4.2. Resultados financieros

La compafia alcanz6é en 2019 una Utilidad Neta de USD $58 millones, lo que
signific6 un aumento frente al afio anterior de 17% y un cumplimiento del
presupuesto de 98%. El EBITDA de 2019 fue de USD $92 millones, lo que
representa un aumento del 18% frente a 2018 y un cumplimiento del presupuesto
de 102%:

» El volumen de ventas de resinas plasticas fue de 514 mil toneladas, con
un cumplimiento del 97% del presupuesto y la contribucion fue de USD
$124 millones, con un cumplimiento del 104% del presupuesto. El bajo
coto de la materia prima (PGP) y la mayor competitividad favorecieron el
margen del PP producido, que cerr6 en 255 USD/Ton frente a 229
USD/Ton en presupuesto.

» El método de participacién generado por Esenttia MB y Esenttia Resinas
del Peru alcanzo una cifra de USD $34.3 millones, lo que representa una
disminucién de USD $6.9 millones frente a 2018 y un cumplimiento de
82% frente al presupuesto. Durante 2019 se recibieron 150 mil toneladas
de propileno desde las refinerias nacionales (cifra inferior en 17 mil
toneladas frente a presupuesto) y se present6é un spread promedio entre
PGP y PGR de 14.3 cpp, inferior en 0.2 cpp al presupuesto.

* Se logro un ahorro aproximado de USD $4 millones frente a presupuesto
en los costos indirectos de fabricacion y gastos de administracion y
ventas.

« Se registraron beneficios tributarios por USD $3.2 millones asociados a
las deducciones por activos fijos reales productivos.

* El mayor ingreso por diferencia en cambio generado impacto el impuesto
de renta, incrementandolo cerca de USD $3 millones.

2.4.3. Balance general de la Sociedad



A cierre de 2019, Esenttia alcanzé un valor total de activos por USD $639 millones,
lo que representa un incremento de 3% frente a 2018 cuando cerr6 con un saldo de
USD $623 millones.

» Durante 2019 se pagaron dividendos por USD $30 millones a Casa Matriz
y el saldo de efectivo (disponible) pasé de USD $17 millones en 2018 a
USD $75 millones en 2019.

« El saldo de inventarios tuvo una disminucion de USD $13 millones
asociado al menor valor de la materia prima.

« Se ejecutaron inversiones CAPEX por USD $29 millones con un
cumplimiento cercano al 103% del presupuesto. Las inversiones de
continuidad operativa alcanzaron USD $11.7 millones, las inversiones de
crecimiento USD $15.3 millones y los mantenimientos mayores USD $2.1
millones.

» Se recibieron dividendos de la sociedad ESENTTIA MASTERBATCH
LTDA por USD $39 millones.

» Larotacion de capital de trabajo (cuentas por cobrar, inventarios y cuentas
por pagar) fue de 80 dias, lo que signific6 un cumplimiento del 95% sobre
la meta de presupuesto fijada en 76 dias.

« Los pasivos totales cerraron en 2019 con un saldo de USD $111 millones,
una reduccion del 11% frente a la cifra de 2018 que tuvo un saldo de USD
$125 millones. Durante 2019 no se contratd ninguna deuda financiera y
no se tienen saldos por pagar asociados a endeudamiento financiero.

« El patrimonio de la Compafiia present6 un aumento del 6% frente a 2018
y cerré con un saldo de USD $528 millones.

2.5.SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Esenttia mantiene el compromiso de garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y la proteccién del medio ambiente. Como muestra de la Pasién por la
Seguridad, se eleva HSE a nivel de valor corporativo, definiéndolo como:
“‘Responsabilidad con la Vida” que para la organizacion es cuidar la vida de las
personas y el entorno.

En 2019 dimos continuidad a nuestro Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (“PPS — Pasion por la seguridad”). Es asi
como se realizé la octava medicion del nivel Cultural en HSE de Esenttia,
evidenciandose un avance respecto de la medicion del afio inmediatamente anterior
pasando de 4.11 a 4.21 (Curva de Bradley — con calificacibn maxima de 5),
alcanzando el estado cultural de Interdependencia. El continuo proceso de avance
en materia de HSE, muestra que las personas (tanto empleados directos, como



contratistas) han desarrollado un comportamiento seguro y consciente y que la
direccion de la organizacion ha incorporado esta variable como factor clave de éxito
de su negocio.

Recibimos de nuestra casa matriz reconocimiento por desempefio destacado en
Seguridad, Salud y Ambiente a nivel nacional 2018, siendo referente en la materia
a nivel Grupo Empresarial. Adicionalmente, la organizacion fue galardonada en
2019 por el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) como la mejor empresa en
SST, recibiendo el maximo galardon, con la Medalla al Mérito Cruz Esmeralda.
Colmena Seguros, Administradora de Riesgos Laborales, otorgd reconocimiento a
Esenttia, demostrando ser un referente impecable en la construccion de una
verdadera cultura de prevencion.

Durante 2019, la organizacién obtiene la certificacion por parte de Icontec en
Sistema de Gestion en Basura Cero, siendo la primera empresa del sector industrial
de la Regién Caribe en obtener esta certificacion, con una puntuacion del 96.3%
que la clasifica en la categoria Oro, maxima categoria. En materia de gestion
integral de residuos, Esenttia pasé de aprovechar un 65% de los residuos
generados en 2018 a un 76% en 2019. Esenttia mantuvo las certificaciones del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018) y del Sistema de
Gestiéon Ambiental (ISO 14001:2015).

En el afio se presenté un evento registrable de un contratista, con impacto en el
TRIF, cerrando el afio en 0.35, frente a un limite de 0.50, con un total de 2°884.001
horas hombre laboradas.

Durante 2019 se fortalecié la herramienta Ruta, la cual nos ha permitido lograr
resultados de alto impacto en la cultura del cuidado. Esta herramienta permite que
todas las actividades rutinarias que se desarrollan en Esenttia se encuentren
controladas por medio de un analisis de riesgos. Los resultados se ven reflejados
en la disminucién de los porcentajes de accidentalidad, es asi como desde el primer
afno de implementacion a la fecha hemos disminuido el 81% de los accidentes en
tareas rutinarias, evidenciando en la organizacion el liderazgo, Pasion por la
Seguridad y disciplina.

Se dio continuidad al Programa de Prevencion de Fatiga, llevandonos a tener un
control y mitigacion del potencial efecto del suefio y fatiga en el desempefio de los
funcionarios de la organizacion, con 0 eventos ocupacionales asociados a fatiga
durante el 2019, logrando cumplir la promesa de regresar todos sanos y salvos a
casa. Es asi como se dispuso de salas de apoyo al descanso reparador para el



personal de turno, implementando meriendas que favorecen la vigilia en el trabajo
nocturno, a través de una maquina dispensadora.

En la gestion de seguridad de proceso, se desarrollaron 5 elementos: revision de
seguridad prearranque (RSPA), andlisis de riesgos de proceso (ARP), integridad
mecanica (IMAC), cambio de tecnologia (MOC) y manejo del cambio del personal
(MOC personal). Estos elementos son utilizados para el fortalecimiento operacional
de las plantas, evitando incidentes tecnoldgicos que puedan tener un impacto
negativo sobre la salud, seguridad y medio ambiente.

Los logros obtenidos por la organizacion en materia de HSE durante el 2019 fueron:

e Definicion de procedimientos de implantacién de los elementos MOC, MOC
personal, RSPA y ARP, para ser presentados para aprobacion en el Comité
HSE.

e Desarrollo del mapeo detallado de actividades de los subprocesos IMAC,
para aseguramiento de calidad en equipos nuevos y aseguramiento de
calidad de repuestos.

e Se terminé de desarrollar la estrategia de implantacion IMAC con el
consentimiento de todos los miembros.

Los retos para el 2020 en materia de Cambio Climético y Gestion Sostenible del
Agua son:

1. La estructuracion de una Estrategia de Cambio Climatico para 2020-2025
(identificando y gestionando riesgos y oportunidades, definiendo lineas de
accion acciones de mitigacién, compensacion y tecnologias bajas en
carbono)

2. Reducir la intensidad de las emisiones tonCO2eg/toneladas producidas de
0.23a0.22

3. Continuar con el Proyecto Cero Vertimientos.

Las lineas de accion de Gestibn Ambiental para 2020 son:

e La mejora de la eficiencia energética.

e Continuar con la iniciativa de Cero emisiones fugitivas (reduciendo
emisiones de proceso en TEA) y optimizacion del proceso.

e Estructurar estrategias para una gestion sostenible del agua.

Los retos para el 2020 en materia de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
son:



e Lograr la Certificacion de Organizacion Saludable, a través del Programa de
la Fundacion Colombiana del Corazén y el programa de estilos de vida para
el cuidado, llamado “Corazones Responsables”.

¢ Implementacion al 100% de todos los elementos de Seguridad de Procesos,
PSM.

e Seguir trabajando en el fortalecimiento de la Cultura HSE a través de “Pasion
por la Seguridad”, en Esenttia MB.

2.6.CAPITAL HUMANO Y PROCESOS

Desde la Gerencia de Calidad de Vida y Compensacion, como parte del plan
estratégico 2019, se definieron las estrategias, propuestas de valor y actividades
clave que contribuyeran al logro del corazén de la estrategia: Capital Humano,
Seguridad, Procesos y Ambiente Etico. Entre los principales logros del afio 2019
pueden resaltarse los siguientes:

e [Esenttia obtuvo su mejor puntaje historico de Ambiente Laboral, medido bajo
la metodologia GPTW, pasando de 92.3 en el 2018 a 93.2 en 2019. En el
mes de marzo del 2019 ocupamos el puesto niumero 11 entre los mejores
lugares para trabajar en Colombia para mujeres y en mayo de 2019 Esenttia
ocupd el puesto niumero 21 de las mejores empresas para trabajar en
Latinoamérica, entre las compafiias que cuentan hasta con 500
colaboradores. A nivel nacional, ocup6 el lugar nimero 13.

e Tercerizacion, modernizacién y optimizacion del procesamiento de nédmina,
incluyendo la digitalizacion de servicios al ciudadano, a través de la
autogestion.

e Fortalecimiento de estrategias de calidad de vida enfocada a asesoria
financiera, decisiones en el marco pensional y preparacion para el retiro
mediante la implementacién del programa Jubilo Vital que integra los ejes
tematicos antes mencionados.

e Consolidacion de la Cultura Esenttia y disefio de estrategias para el cierre de
brechas que se identificaron como resultado del proyecto desarrollado en
2018.

e Consolidacion de Workplace como herramienta de relacionamiento digital
entre ciudadanos Esenttia.

e Reestructuracion del programa de reconocimiento, alineado a la Cultura
organizacional de Esenttia.

e Implementacion de acciones y practicas de Felicidad en el marco del
ambiente laboral de Esenttia, en todos los niveles de la organizacion, a través
del programa integrado de Calidad de vida.



e Construccién de espacios inspiradores, tales como: Salas de lactancia en
Cartagena y Bogota, Gimnasio y Sala de Belleza.

e Disefio e implementacion del programa Oportunidades Incluyentes, con el
cual se gestiond la contratacion de 6 funcionarios en condicién de
discapacidad y la sensibilizacion a los funcionarios de la compaiiia en temas
de Diversidad e Inclusion.

En materia de Gestién del Talento, durante 2019 se obtuvieron los siguientes logros:

e Con base en los ajustes realizados a la estrategia de la organizacion y a la
definicion de la cultura deseada para Esenttia, se realizé la actualizacién del
modelo de competencias para la organizacion, alineado con los imperativos
estratégicos, cultura, y valores.

e Se llevo a cabo el entrenamiento del 100% de los funcionarios en el nuevo
modelo de competencias y en procesos de gestion de desempefio, basados
en generacion de evidencias con cifras, datos y hechos que sumen
objetividad al proceso.

e Se estructuré la Universidad Corporativa consiguiendo definir las mallas de
formacion para areas Core del negocio como lo son Produccion,
Mantenimiento y Laboratorio, gestionando el conocimiento clave del negocio
e involucrando personas jubiladas de la organizacion con un legado en su
conocimiento. Asi mismo logramos estructurar la malla curricular inicial de
gestion de la experiencia como estrategia de retencién del conocimiento
enfocado a la satisfaccion de nuestros clientes.

e Se reestructur6 la metodologia para la realizacion de los comités de
calibracion, ampliando a la vez el alcance, pasando de 9 a 18 comités, lo que
garantizd un proceso mas objetivo de evaluacion de desempefio.

e Logramos poner en marcha el modulo de aprendizaje en la plataforma de
successfactor, para desarrollar aprendizajes virtuales, conectandola con
otras plataformas de aprendizajes gratuitos como el Sena y Microsoft Office.

e Creamos el programa “Da tu 100pre”!!! enfocado a personas con bajos
desemperios, que busca conocer los motivos que hoy los llevan a estar por
debajo del nivel de desempefio esperado, con el fin de crear planes de accién
y acompafiamiento que permitan intervenir sobre las areas de oportunidad
detectadas y asi alcanzar los objetivos esperados de la mano de su lider y el
area de Talento.

e Llevamos a cabo la busqueda y seleccion de 6 personas con discapacidad
gue permitieron materializar el compromiso de Esenttia con la inclusion.

e Llevamos a cabo la busqueda y seleccion de 5 mujeres en el area de
produccion que permiti6 desmasculinizar areas donde histéricamente eran



seleccionados hombres, esto materializé el compromiso de Esenttia con la
equidad de género.

e Logramos equiparar la participacion de hombres y mujeres en el Comité
Directivo logrando un 50% de hombres y un 50% de mujeres en su
composicion.

e Se realizo6 la reinduccion al 93.6% de funcionarios de la organizacion, lo que
permitié su alineacion con la estrategia organizacional actualizada.

e Se llevo a cabo la reestructuracion del portal WEB, en donde la seccion de
trabaje con nosotros fue parametrizada en conexion con la plataforma interna
de gestion de talento, para garantizar la trazabilidad del proceso de todo
funcionario desde el momento de su postulacién a la empresa, su proceso
de desarrollo interno, hasta el momento de su salida.

e Incluimos en el proceso de gestion de desempefio, el acompafiamiento de
un shadow coaching externo que acompafioé a los lideres en el feedback de
colaboradores con bajo desempefio para garantizar un mensaje claro,
asertivo y oportuno que permitiera garantizar la calidad de la conversacion
y abrir espacios de construcciéon y de realimentacion para los lideres en la
ejecucion de dicha labor.

e Se realizo la actualizacion de cargos criticos de la compaifiia para alinearlos
con el diagnéstico de mapa de Talentos.

e Se llevo a cabo la actualizacion del mapa de Talentos de la organizacion,
incluyendo al 100% de los funcionarios y determinando sucesores de cargos
criticos.

e Se realizé la consolidaciéon de mapas de talento para sucesion de primer y
segundo nivel del Grupo Empresarial Ecopetrol, con lo que se amplia la
posibilidad de fidelizacién de talento.

e Se disefid la metodologia para el establecimiento de cargos criticos en
seguridad, permitiendo establecer los planes de seguimiento y formacién de
las personas que ocupan dichos cargos.

En lo relacionado a Gestidon por Procesos, durante el 2019 medimos el nivel de
gestion, con un resultado del 95.4%. Esta medicion evidencia que tanto los duefios
de procesos gestionan los procesos a su cargo, midiendo sus indicadores,
estableciendo acciones de mejora en caso de incumplimientos de metas, cerrando
las quejas y reclamos recibidas y las no conformidades de auditorias internas y
externas, la ejecucion de los comités, la actualizacion de los documentos y el
cumplimiento de los controles de segregacion de funciones.

Durante el 2019 desarrollamos muchas iniciativas que contribuyeron al logro de los
imperativos estratégicos, entre las cuales se destacan:



Construccién de la matriz de delegacion de autoridad, donde se establecen
las decisiones que se toman en cada uno de los procesos, quien las debe
tomar y con que atribuciones, a partir de la Matriz RACI construida en el 2018
asegurando su alineacion y el cumplimiento de la matriz de decisiones y
atribuciones de Casa Matriz, contribuyendo al imperativo de sinergias con el
Grupo Empresarial Ecopetrol.

Alineacion del modelo de procesos a la gestion de la experiencia, donde se
construyé el proceso de Gestion de la experiencia que tiene como objetivo
movilizar en toda la compaifiia la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes y transformar sus experiencias, contribuyendo al logro del imperativo
de experiencias memorables.

Alineacion de las propuestas de valor a los clientes con los procesos,
definiendo y gestionando los indicadores que miden el cumplimiento de las
propuestas de valor, contribuyendo al logro del imperativo de experiencias
memorables.

Construccién del modelo operativo de los Procesos de Plan de Ventas y
Operaciones y Gestion de la Orden, que tuvo como objetivo realizar un
diagnoéstico y proponer propuestas de mejora que aseguren la entrega
oportuna de nuestros productos de manera rentable, contribuyendo al logro
del imperativo de entregas perfectas.

El desarrollo del proyecto de optimizacion organizacional, para identificar la
carga de trabajo que tiene cada uno de los cargos de la compafia, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora en la carga de trabajo
asignada a los funcionarios, contribuyendo al corazén de la estrategia en lo
relacionado al bienestar de los funcionarios.

La continuacion de la implementacion de Lean Six Sigma en Produccion,
Mantenimiento, Laboratorio, Logistica, y Almacén donde obtuvimos los
siguientes Logros:

a. Incremento del nivel de madurez de las diferentes practicas de Lean
(5s, Sinergia y desarrollo de equipos, gerencia visual, mejora
enfocada y gerencia del cambio) pasando de 1.8 en el 2018 a 3.0 en
el 2019.

b. Incremento del cumplimiento de las practicas lean (5s, Sinergia y
desarrollo de equipos, y gerencia visual) pasando de 65.7% en el 2018
a 73% en el 2019.

c. Beneficios econdmicos por USD 2.8 MM, por el desarrollo de 5
proyectos que cerraron satisfactoriamente en areas operativas.

Con la implementacién de Lean Six Sigma se contribuye al corazén de la
estrategia, mejorando la eficiencia de los procesos, generando beneficio
econdémico para la organizacion.



Los retos para el 2020 en materia de gestion por procesos son los siguientes:

e Implementar las acciones de mejora en los procesos, que aseguren que

estos cumplan con las propuestas de valor a los grupos de interés.

e Revisar y mejorar los procesos, con el objetivo de incrementar su eficacia y
mejorar la carga de trabajo asignada a los funcionarios, haciendo uso de

metodologias de mejoramiento continuo e innovacion.

e Revisar y Ajustar el 100% de los perfiles de cargo, usando una metodologia
basada en buenas practicas del mercado, que permita asegurar que estos
incluyan responsabilidades y funciones claves alineadas a los procesos,

permitiendo valoracion de cargos con un alto nivel de calidad.

e Continuar con la implementacion de Lean Six Sigma en Produccion,
Mantenimiento, Laboratorio, Logistica y Almacén y empezar su despliegue

en ESENTTIA MB.

e Implementar acciones que permitan garantizar la seguridad de los activos de

informacion de los procesos de alta criticidad para la compafiia.

En lo relacionado a Gestion de Calidad durante el 2019 se llevaron a cabo esfuerzos

gue nos permitieron generar los siguientes logros:

e Obtencion de Certificacion 1SO 22301 en Inocuidad Alimentaria, lo cual nos
permitira generar tranquilidad en los clientes que transforman resinas

plasticas para el sector alimenticio.

e Realizar auditorias de calidad a 16 proveedores de la compafia,
contribuyendo al fortalecimiento de sus operaciones y a la calidad de los

bienes y servicios prestados.

e Realizar auditorias de calidad a 22 procesos internos, identificando

oportunidades de mejora que permitan el incremento de su eficacia.

e Se recibieron 7 auditorias de clientes durante el 2019, recibiendo 9 no
conformidades frente a 20 no conformidades generadas por 5 auditorias de

clientes en el 2018.

e Se contribuy6 a bajar de 518 quejas y reclamos del 2018 a 340 quejas y
reclamos en el 2019 y de 30 dias promedio de respuesta de las quejas y
reclamos a los clientes en el 2018 a 18 dias promedio de respuesta en el
2019, por medio de la implementacion de una metodologia eficaz y de buena
practica de investigacion de Q&R, acompafiamiento y seguimiento a los

duenos de proceso en las investigaciones.

2.7.RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SOSTENIBILIDAD



Durante 2019, Esenttia contribuy0 activa y voluntariamente al desarrollo sostenible
de la sociedad, generando valor compartido a nuestros grupos de interés,
obteniendo los siguientes resultados en cuanto al cumplimiento de los indicadores
planteados: Toneladas vitales recuperadas 131%, Plan de Cumplimiento de la
Promesa de Valor con Grupos de Interés 100%, Plan de Cultura de Reciclaje 100%
y Centro de Acopio Cartagena Amigable 100%.

La inversion de ESENTTIA realizada en proyectos sociales durante el 2019 fue por
valor de $3.778.720.737, a través de las siguientes lineas de accion: Vivienda y
Medio Ambiente (50%), Educacion y Cultura (33%), Desarrollo Econémico (15%) y
Salud (2%).

Entre los logros mas significativos se encuentran:

Vivienda y Medio Ambiente

PoliHabitat: Con el fin de seguir mejorando la calidad de vida de los empleados de
empresas contratistas que laboran al interior de las instalaciones de Esenttia
Cartagena, se adquirieron 20 nuevos lotes para iniciar con la construccion de 20
nuevas viviendas, las cuales se entregaran en el afio 2020. Las viviendas se
entregaran con sus respectivas escrituras publicas, con acceso a todos los servicios
publicos: agua, alcantarillado, energia eléctrica y gas, en una comunidad que cuenta
con todo el equipamiento social minimo necesario (acceso a Centro de Atencién
Prioritaria, Servicio de transporte, Escuelas, entre otros) contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros contratistas y sus familias a través
de soluciones en Plastico Reciclado.

Auxilios de vivienda: Se otorgaron 15 créditos de mejoramiento de vivienda
beneficiando a empleados de firmas contratistas de Esenttia. Con estos ya son 133
créditos otorgados y mas de 100 familias beneficiadas.

Adquisicion de vivienda nueva a empleados: Se continué con el apoyo a los
colaboradores de Esenttia para adquisicion de vivienda nueva, beneficiando a 9
funcionarios que no tenian vivienda propia. Desde 2016 se han favorecido 41
empleados con vivienda propia, a partir de la financiacion a través del Fondo de
empleados de Esenttia — FONDESENTTIA.

Se logré recuperar 262,8 toneladas de plastico reciclado durante el afio 2019, en
los siguientes proyectos:



e 83.9 Ton en proyectos que comprenden mobiliarios en plastico reciclado
en la ciudad de Cartagena: Seis (6) Muelles: tres (3) en Castillogrande y
tres (3) en Bocagrande. Se construyo el primer Laboratorio de Innovacién
Ambiental en la Institucidon Educativa Madre Gabriela de San Martin, el
cual cuenta con Sistema Fotovoltaico y hecho con material plastico
reciclado. Se entregaron cinco (5) prototipos de bancas solares en un
parque del barrio Olaya Herrera sector Playas Blancas y un (1) Parque en
Plastico Reciclado en la |.LE. Madre Gabriela de San Martin. Asimismo, se
realiz6 la adecuacién a las Letras Cartagena, cuyo urbanismo hecho en
plastico reciclado, cuenta con Sistema Fotovoltaico. Del mismo modo, y
en aras de fortalecer la pedagogia del uso responsable del plastico, a
través del Posicionamiento de Marca con material reciclado, fueron
construidas las Letras ANDI y un stand en el Congreso Nacional de la
ANDI, las letras Cuchara e” Palo en la feria gastrondmica de Fenalco y
mddulos de Historia en conmemoracién del Bicentenario de la ciudad de
Cartagena.

Del mismo modo, se fortalecio la divulgacién de la Estrategia de Sostenibilidad, a
traves de 27 Tours Esenttia Sostenible a Clientes, Aliados, Medios de
Comunicacién, Comunidades, entre otros, dando a conocer las diferentes
intervenciones realizadas en la ciudad de Cartagena.

» 32.146 kg de residuos plasticos posconsumos provenientes de las familias
de los colaboradores de la compafia y firmas contratistas a través del Plan
de Cultura del Reciclaje:

Durante el 2019 se continudé con la campafa PlastiTON, consolidandola como un
modelo de Gestion para generar Cultura de Reciclaje. Buscamos la generacién de
una Cultura Ciudadana comprometida con el reciclaje, donde todos seamos
embajadores del uso responsable del plastico en nuestros entornos, incidiendo en:

e Fortalecer la pedagogia del reciclaje, evitando la contaminacion de cuerpos
de agua y envio a rellenos sanitarios.

¢ Incrementar los indices de reciclaje en la ciudad.

e Cambiar la imagen negativa de los residuos plasticos.

Fue incluido el indicador de kilogramos reciclados dentro del TBG de las diferentes
Vicepresidencias de la compafia, con una meta para el 2019 de 10.000 Kg y 2 kg
promedio mes por persona, logrando superar la meta cerrando el afio con 32.146
kilos de residuos plasticos posconsumo.



Se emprendié un proyecto en alianza con la Vicepresidencia Comercial, para
transferir la metodologia de la PlastiTON a un grupo piloto de Clientes de Esenttia,
llevando a cabo reuniones con: Mercico, LhauraVet, Bio Bolsa, Coroplast,
Tecnoplast, Rimoplasticas y Colplast.

La marca PlastiTON inici6 su proceso de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, con el apoyo del area de Asuntos Legales de Esenttia,
ademas de contar con un acuerdo de transferencia de la metodologia de la
PlastiTON a aliados y manual de marca de la campafa. Del mismo modo, fue
compartida la metodologia con empresas como Postobén S.A., Ajover, Mexichem y
fue la base para el proyecto de Responsabilidad Extendida del Productor de la
ANDI: Programa Vision 30/30.

e 1468 kg de PP/PET/PE recuperados a través del Centro de Acopio
Cartagena amigable durante el 2019, perteneciente al eje de Desarrollo
Economico:

Centro de Acopio “Cartagena Amigable”: Desde el componente de “Desarrollo
Econdmico” se continudé con el fortalecimiento del proyecto Centro de Acopio
Cartagena Amigable, el cual cumpli6 en febrero de 2019, dos afios de
funcionamiento, impactando a 160 recicladores de oficio, ratificandose como
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento - ECA ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, permitiendo reclamar la tarifa para los
recicladores. Se logré recuperar 377 toneladas de residuos aprovechables, de los
cuales el 39% corresponde a materiales plasticos.

Por otro lado, en el afio 2019, se lograron hitos importantes para este proyecto,
dentro de los cuales tenemos el Reconocimiento como Negocio Verde Inclusivo
otorgado por el Ministerio de Medioambiente y Desarrollo Sostenible, a través del
Establecimiento Publico Ambiental. Con esta distincion, el Centro de Acopio tendra
acompafiamiento técnico especializado y un apoyo econdémico por valor de $42
millones.

Otro hito importante en el 2019 fue el nombramiento como gestor autorizado de los
residuos solidos aprovechables en Fiestas de la Independencia, el cual le permitio
recuperar mas de 5 toneladas de residuos aprovechables, generando ingresos a los
recicladores por valor de $3 millones.

El mes de octubre de 2019, trajo consigo las primeras utilidades por valor de
$481.900 para el Centro de Acopio Cartagena Amigable. Se optimiz6 en un 50% el
valor del arrendamiento con una nueva bodega de almacenamiento de material y



apoyos econodmicos de organizaciones como Cummins y Eko Red, por valores de
$20 y $23 millones, respectivamente.

Cursos de Formacion para familiares: En el 2019 fueron beneficiados 247 familiares
de nuestros Ciudadanos Esenttia, empleados y familiares de las firmas contratistas
que laboran para Esenttia, en cursos como inglés, gastronomia, reposteria, Belleza,
sistemas, manualidades, modisteria, calzado, decoracion de fiestas y bisuteria.

Diagnostico Socioeconomico Tierrabomba: En el afio 2019 se logré materializar una
alianza entre la Refineria de Cartagena y Esenttia para la realizacion del Diagnostico
Socioeconomico de la isla Tierra Bomba, con el objetivo de identificar las
condiciones socioecondémicas de la poblacion residente en este asentamiento, bajo
criterios técnicos y documentados, que sirva como instrumento para priorizar
necesidades, definir acciones e impulsar inversiones pertinentes para el desarrollo
de este territorio insular.

Adicionalmente, se construird un plan de accion a partir del resultado, con el
acompafiamiento de Colectivo Traso (nueva razon social de la Fundacién
Mamonal), de modo que se puedan priorizar acciones en la zona.

Educacion y Cultura

Modelo Integral de Intervencién Educativa: Cada vez son mas notorios los
excelentes resultados del Modelo Integral de Intervencion Educativa en las
instituciones oficiales Madre Gabriela de San Martin en el barrio Olaya Herrera y la
Institucién Educativa Ambientalista de Cartagena que venimos apoyando desde los
afos 2003 y 2016 respectivamente. En cuanto al eje de desarrollo integral, la Red
Orquestal “Uy Qué Nota”, mantuvo una permanencia del 100 % en el programa, de
los cuales el 98% de los estudiantes participantes del programa fueron promovidos
al afo siguiente, muchos de ellos, con excelentes resultados académicos, ocupando
los primeros puestos en sus cursos.

En cuanto al proyecto deportivo En la Jugada (énfasis en ajedrez), los estudiantes
mantuvieron una permanencia del 100 % en el programa, con un 96% de los
participantes promovidos al afio siguiente.

De igual forma, en las pruebas nacionales Sonia Angulo, estudiante de grado 11 de
la Institucion Educativa Madre Gabriela de San Martin obtuvo el mejor promedio
pruebas Saber 11 de colegios oficiales de Cartagena, lo que la hizo merecedora del
reconocimiento Andrés Bello 2019.



De una poblacion de 230 estudiantes que se encontraban durante 2019 en grado
11 en ambas instituciones educativas donde se desarrolla el modelo integral de
intervencion educativa, se logro que el 9% de ellos accedieran a la Universidad de
Cartagena, de los cuales dos de ellos recibieron el reconocimiento por ser
“Generacion E”, iniciativa del gobierno para promover el acceso a la educacion
superior y transformar el pais).

El 4% de los estudiantes accedieron al Tecnoldgico de Comfenalco a través del
programa becas Boomerang.

Ajedrez al Parque: Esenttia invitd a 100 estudiantes pertenecientes a las
Instituciones Educativas apadrinadas a concursar en el torneo “Ajedrez al parque
RCN”. El escenario donde se llevo a cabo la jornada fue el parque Espiritu del
Manglar, donde se alojan diferentes mobiliarios construidos en pléstico reciclado,
ubicados en el sector de Chambacu.

Becas Tecnoldgicas y Auxilios Educativos: Durante el afio 2019 se otorgaron 11
becas tecnoldgicas a hijos y empleados de empresas contratistas. En el 2019 fueron
49 becados activos del programa “Educando Transformamos Vidas”, con el cual no
solo se accede al 100% de becas tecnolégicas en alianza con el Tecnolégico
Comfenalco y Colectivo TRASO, sino también se brinda un acompafiamiento a los
beneficiados, talleres de formacion para la vida laboral y se les otorga una dotacién
semestral de kits universitarios. De igual forma, se recogieron frutos de este
programa, con el grado de 6 de los becados en diferentes carreras tecnoldgicas.

Becas Boomerang: El programa de becas boomerang cuenta con 100 becados
patrocinados por diferentes empresas del sector de Mamonal, de este grupo en
2019 se entregaron 10 nuevas becas, para completar un nimero de 36 becados
beneficiados por Esenttia, conformado por jovenes de las instituciones educativas
Ambientalista de Cartagena, de San José de los Campanos y Madre Gabriela de
San Martin de Olaya Herrera. 17 de estas becas son otorgadas directamente por la
compafiia y 19 a través del Fondo Unido gracias a los aportes de los funcionarios
de Esenttia.

Becas Talento Caribe: Durante el 2019 las dos jévenes activas en el programa,
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, recibieron grado en los
programas de Psicologia y Finanzas y Negocios Internacionales.

Laboratorio de Innovacibn Ambiental: Con el objetivo de potencializar las
capacidades cientificas y de innovacion, fortalecer la generacion de ideas y
transformarlas en soluciones que impacten positivamente en el entorno a partir del



Cierre del Ciclo del Plastico, durante el 2019 se llevo a cabo la tercera fase del
proyecto Laboratorio de Innovacion Ambiental, donde participaron 16 voluntarios de
la organizacion y 50 nifios de las I.E. Ambientalista de Cartagena y Madre Gabriela
de San Martin, quienes trabajaron 4 retos alineados a las siguientes probleméaticas:

Poca cultura ambiental en la ciudad

Energias alternativas

Contaminacién en las playas — Cambio climatico
Fortalecimiento del Centro de Acopio Cartagena Amigable

Asi mismo, se logroé consolidar la red de innovacién conformada por 100 estudiantes
de las I.LE. Ambientalista de Cartagena y Madre Gabriela de San Martin, quienes
construyeron durante el 20119 el horizonte institucional de la Red.

Entrega de computador mejor Pruebas Saber 11: Fueron entregados dos
computadores a los dos estudiantes con los mejores resultados en las Pruebas
Saber 11 de las instituciones Madre Gabriela de San Martin y Ambientalista de
Cartagena. La estudiante de la I.E. Madre Gabriela de San Martin, obtuvo el mejor
promedio pruebas Saber 11 de colegios oficiales de Cartagena, lo que la hizo
merecedora del reconocimiento Andrés Bello 2019.

Salud

Contribuimos al mejoramiento de la seguridad alimentaria de la poblacion vulnerable
de Cartagena a través del Banco de Alimentos de la Arquidiocesis de Cartagena y
al mejoramiento de la salud de las comunidades vulnerables de nifias y nifios que
padecen de cancer en Cartagena y la region a través de Funvivir y Fundevida.
Igualmente, apoyamos la formacion en carreras técnicas a madres primigestantes
y brindamos atencién en salud fisica y psicosocial a 400 mujeres victimas de
desplazamiento provenientes de Venezuela en la ciudad de Cartagena,
garantizandole servicios de ginecologia (examenes y planificacion familiar),
asesoria nutricional, servicios de medicina general y apoyo psicosocial enfocados
al duelo migratorio que les permita reorientar su proyecto de vida adaptados a sus
nuevas realidades. Ambos proyectos liderados por la Fundacién Juan Felipe Gémez
Escobar. Por otro lado, a través de la Fundacion Aluna apoyamos en la atencion
integral pedagoégico-terapéutica de nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad
cognitiva y multiple y la mejora de su calidad de vida en la ciudad de Cartagena.

Voluntariado Corporativo




Se fortaleci6 el programa de Voluntariado Corporativo de Esenttia, llevando a cabo
13 actividades que movilizaron 188 voluntarios de todas las sedes, donando 1112
horas en actividades, demostrando su compromiso con la Transformacion
Sostenible de la Sociedad. EI comité de voluntariado sigue fortaleciendo su gestion,
guedando consolidados sub-equipos por cada linea de accidon del programa:
Vivienda y Medio ambiente, Educacion y Cultura e Innovacién Social.

En el 2019 participamos en el 1l Estudio de Voluntariado Corporativo en Colombia,
promovido por Colectivo Traso en alianza con la Fundacion Dividendo por Colombia,
el cual contribuye a que las empresas y las personas cuenten con informacién real
y valiosa en todo lo que refiere a los procesos de voluntariado.
2.8.RELACIONAMIENTO SOSTENIBLE Y RECONOCIMIENTOS

Despliegue Estrategia de Sostenibilidad

En Esenttia la sostenibilidad es un propdsito misional: “Brindar soluciones
innovadoras al mundo del plastico, contribuyendo a la transformacion sostenible de
la sociedad”. Es asi como hemos trabajado en alinearnos a los mas altos estandares
internacionales de Sostenibilidad y estamos convencidos de que la sostenibilidad
también es crear valor compartido con nuestros grupos de interés.

En 2019 desplegamos nuestra estrategia de sostenibilidad a los lideres de la
organizacion. La estrategia esta enmarcada en nuestro relacionamiento con los
grupos de interés, a través del compromiso manifestado en las promesas de valor
y apalancada en elementos trasversales del relacionamiento como son: la gestion
por procesos, la gestidon del conocimiento, la innovacion y la economia circular

ODS v Alineacién Estandares de Sostenibilidad

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, la compafiia realizé
un ejercicio de priorizacion de los ODS analizando lo mas importantes para el pais
y el sector, teniendo en cuenta los riesgos e impactos ambientales, sociales y
econdémicos de Esenttia. Los ODS priorizados fueron: 4 (Educacion), 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico), 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), 11
(Ciudades y comunidades sostenibles), 12 (Produccion y consumos responsables)
y 13 (Accién por el Clima).

Adicionalmente, en 2019 Esenttia realizd un estudio para entender nuestro estado
en relacibn con los estandares internacionales, dando como resultado un
desempefio alto.



Fortalecimiento de la cadena de proveedores

En 2019 iniciamos un programa para medir el desempeiio en sostenibilidad en la
cadena de abastecimiento y de proveedores de Esenttia.

Realizamos un analisis de nuestro proceso de abastecimiento, evaluando 23 pilares
agrupados en temas estratégicos, de procesos y aspectos especificos de
sostenibilidad, dandonos como resultado que el proceso de abastecimiento tiene la
estructura y modelo de operacién suficiente para garantizar la operacién actual y la
proyeccion alineada a la estrategia. ElI 43% de los criterios se encuentran en una
madurez alta, el 30% en una madurez media y el 26% en una madurez baja,
identificando oportunidades de mejora en cada uno de los pilares evaluados

Realizamos por primera vez un ejercicio de evaluacién en sostenibilidad a
proveedores con el objetivo de identificar fortalezas, oportunidades y promocion de
practicas de desarrollo sostenible que permitan trabajar en conjunto en la gestion
de asuntos sociales, ambientales y econémicos de interés para toda nuestra cadena
de valor, ayudandolos a buscar la sostenibilidad de sus operaciones.

Documento Maestro de Sostenibilidad 2018

Se llevd a cabo la construccion y publicacion del quinto informe de sostenibilidad,
con el cual se dio a conocer la gestion de la compafiia en materia econdmica, social
y ambiental, siguiendo los lineamientos GRI y alineado con Pacto Global, realizando
nuestro primer comunicado de progreso.

Sello de Sostenibilidad Icontec

En 2019 recibimos la auditoria de seguimiento de Icontec, manteniendo el Sello de
Sostenibilidad, logrando la més alta categoria “Esencia”, avanzando de un promedio
de 92 a 95 puntos.

Sello Equipares

En el afio 2019 logramos el Sello Plata Equipares, obtenido por la implementacién
de acciones por la equidad laboral. Trabajamos en la implementacion de acciones,
con miras a avanzar en el cierre de brechas de género identificadas en el
diagnoéstico organizacional, logrando el cumplimiento de los requisitos para la
obtencién del sello.

2.9.CUESTIONES RELATIVAS A GOBIERNO CORPORATIVO



En materia de Gobierno Corporativo, nuestro maximo 6rgano de administracion es
la Junta Directiva, la cual a partir del 2019 cuenta con tres miembros principales y
dos suplentes, que participan en igualdad de condiciones en la toma decisiones,
trabajando de manera articulada con nuestro Presidente y con su Comité Directivo.

La eleccion de los miembros de la Junta Directiva, se da por periodos de un afio y
cuenta con la posibilidad de reelegir a un miembro las veces que se considere
prudente y necesario para la adecuada gestion de la compafia, la Asamblea
General de Accionistas cuenta con la posibilidad de remover a los miembros de la
Junta cuando lo considere.

Durante 2019 se siguio trabajando con Casa Matriz en el proyecto de fortalecimiento
del Gobierno Corporativo del Grupo Empresarial, con 5 ejes de trabajo:

1. Juntas Directivas de Ecopetrol y Subordinadas.
2. Comités de Alta Direccién

3. Matriz de Decisiones y Atribuciones

4. Modelo de Relacionamiento

5. Gestion del Cambio.

Sobre los puntos 1y 2 se trabaj6é durante el 2018, y en el 2019 se trabajé en los
puntos 3y 4.

En los temas asociados a decisiones y atribuciones, Ecopetrol generé una matriz
especificando por funciones que decisiones son tomadas por que cargos, con que
atribuciones, si estas decisiones deben ser controladas o no y si tienen alcance a
Ecopetrol o a todas las empresas del grupo. Con base en estas matrices, en Esenttia
construimos durante el 2019 nuestra propia matriz para todos los procesos,
asegurando que estuvieran en cumplimiento con las matrices de decisiones y
atribuciones generadas por casa matriz, con el fin de dar cumplimiento a este eje
del nuevo modelo de Gobierno Corporativo.

Con respecto al eje de modelo de relacionamiento, Ecopetrol definié que su rol hacia
las demas compafiias del grupo sera un rol de administrador estratégico, el cual
busca realizar una Gestion rigurosa de negocios similares que tienen importantes
sinergias, reforzar procesos estandar y asegurar que las sinergias se capturen. Este
rol de Administrador estratégico se materializara a través de 9 areas corporativas y
21 funciones en la primera fase. Para definir el modelo de relacionamiento de cada
funcidén con las demas compafiias del grupo, Ecopetrol llevé a cabo varios pasos:
entendimiento a profundidad de las areas, disefio de alto nivel, disefio detallado y



plan de implementacion, definiendo que el modelo de relacionamiento se basa en
tres tipos de actividades: las direccionadoras, de control y de servicio.

Para este eje durante el 2019 se empezaron a realizar los talleres entre Ecopetrol y
las filiales para presentar el modelo de relacionamiento propuesto, el plan de
implementacion, y empezar el desarrollo de dicho plan, en los cuales desde Esenttia
hemos participado activamente.

Por altimo, en los temas de Gobierno Corporativo durante el 2019 se trabajo en la
implementacion del sistema de continuidad de negocio, que tiene como objetivo
asegurar que la compafia continie generando valor a sus grupos de interés en
situaciones de interrupcion de las operaciones claves del negocio, en el cual tuvimos
los siguientes logros:

e Se defini6 la politica y alcance del sistema de continuidad de negocio.

e Se definieron las estrategias de continuidad de negocio para los procesos
criticos en caso de interrupcién de los recursos habilitadores (personas,
infraestructura, proveedores, tecnologia e informacién).

¢ Se ha implementado el 100% de las estrategias para los recursos personas,
proveedores, tecnologia e informacion y para el recurso de infraestructura
asociada a oficinas administrativas.

e Las estrategias para asegurar la continuidad de las operaciones del recurso
habilitador infraestructura, asociado a plantas y bodegas, se definié y esta en
proceso de implementacion.

e Se realizaron capacitaciones a los duefios de procesos y ejecutores de los
procesos criticos sobre los planes de continuidad de negocio construidos, por
medio de una prueba de juegos, obteniendo mejoras que fueron
implementadas.

e Se realizaron pruebas exitosas del DRP, generando acciones de
mejoramiento que fueron implementadas al 100%.

Los retos para el afio 2020 en materia de Gobierno Corporativo son:

e Terminar de implementar el modelo de relacionamiento corporativo con el
grupo empresarial, con el fin de contribuir a la captura de sinergias con la
casa matriz y demas filiales.

¢ Implementar el sistema de gestion de continuidad de negocio en un 100%.

2.9.1. Situaciones sometidas a autorizaciébn previa de los Organos de
direccion y administracion de la Sociedad:



a) Por estar inmersas en conflictos de interés:

De conformidad con el capitulo VII del Cédigo de Buen Gobierno de ESENTTIA, se
entiende por conflictos de interés en términos generales “situacion donde existen
intereses contrapuestos entre un administrador o cualquier empleado de la
Sociedad y los intereses de ESENTTIA, que pueden llevar a aquel a adoptar
decisiones o0 a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en
detrimento de los intereses de la Sociedad, o cuando exista cualquier circunstancia
gue pueda afectar la independencia, equidad u objetividad en la actuacion de un
administrador o de cualquier empleado de ESENTTIA, desconociendo asi un deber
legal, contractual, estatutario o ético.”

Con base en esta definicion general con lo desarrollado por la doctrina y
jurisprudencia de la Superintendencia de Sociedades en relacion con los conflictos
de interés, a continuacion, se describen las situaciones que estuvieron inmersas
en esta situacion durante el afio:

I Operaciones celebradas con compafiias vinculadas

Las operaciones Inter compaiiias realizadas durante el 2019 entre Esenttia S.A. y
Esenttia MB Ltda. fueron las listadas a continuacion:

1. Contrato de Servicios administrativos

2. Contrato de suministro de bienes y servicios asociados
al Spilitter

3. Contrato de Suministro de propileno

4. Contrato de compra de MB

Estos contratos se han venido ejecutando observando estrictamente las
obligaciones establecidas, adicionalmente se realiz6 analisis de precios de
transferencia con la firma Baker Pilly y este arrojo que los precios establecidos y
pagados se encontraban dentro de los valores de mercado.

Asi mismo estos contratos fueron analizados por el 6rgano societario competente,
quien autorizo su ejecucion y decidio que no se presentaban conflictos de intereses.

. Operaciones celebradas con administradores y/o accionistas
Aparte de las operaciones relacionadas en los acapites
anteriores, la compafiia no presentd situaciones que
constituyeran conflictos de interés.

b) Por limitaciones expresas previstas en los estatutos



Durante el 2019, la Junta Directiva por ser de su competencia,
aprobo la suscripcion de los siguientes contratos:

1. Contrato de buques refrigerados

2. Contrato de etileno

3. Cesion del contrato de la oficina de Reficar en Bogota

2.9.2. Evaluacion de principales ejecutivos

De acuerdo con el Capitulo Il (Junta Directiva), Seccién 5 (Comités), numeral 5.1
del Codigo de Buen Gobierno de la compafia, y siguiendo los parametros dados
por Ecopetrol para la realizacién de la evaluacion de desempefio 2019 para los
lideres de primer nivel en sus diferentes filiales y/o subsidiarias, se estara llevando
a cabo en el primer trimestre de 2020 la evaluacion de desempefio de Juan Diego
Mejia Mejia, Presidente de ESENTTIA. Actuardn como evaluadores los 5 miembros
de la Junta Directiva de ESENTTIA del periodo en evaluacion (2019). Dichos
resultados seran consolidados y entregados por la Unidad de Planeacion y Gestion
del Talento Humano de Ecopetrol.

2.9.3. Politicas de remuneracién de la junta directiva, presidente de la
Sociedad y principales ejecutivos

Tal como lo establece la Seccién 8 del capitulo 11l del Codigo de Buen Gobierno,
“‘Remuneracion de los miembros de la Junta Directiva”, los honorarios de los
miembros de la Junta Directiva se establecieron de acuerdo con lo dispuesto por la
asamblea general de accionistas. Las politicas y componentes que integran los
paquetes de remuneracion del presidente de la Sociedad y principales ejecutivos se
efectuaron siguiendo estrictamente los lineamientos establecidos por la
Vicepresidencia de Talento Humano de Casa Matriz.

2.9.4. Relacionamiento, solicitud de informacién, y comunicaciones de la
Sociedad con sus accionistas

Durante 2019 se dio respuesta oportuna a todas las solicitudes recibidas de los
accionistas de la compaifiia, generandose todas las acciones necesarias para el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por los mismos.

2.10. COMPLIANCE

La Gerencia de Etica y Cumplimiento vela por la ejecucion del programa de
cumplimiento empresarial, control interno y riesgos generales, en procura de la



prevencion, deteccion, respuestas oportunas, mejora continua y acompafiamiento a
duefios de proceso.

2.10.1 Etica y Cumplimiento de Esenttia
La gestion realizada por la Gerencia durante el afilo 2019, dentro del marco
anteriormente mencionado, se resume en:

a) Prevencion:

Se realizaron actividades en la organizacion encaminadas a interiorizar los temas
éticos y de cumplimiento, con el fin de fomentar la prevencion de riesgos tales como:
corrupcioén, soborno, fraude, lavado de activos, financiacion del terrorismo vy
violaciones a la Ley FCPA y al Codigo de Conducta.

En el mes de noviembre, se envid a los funcionarios de Esenttia, Masterbatch y
Esenttia Resinas del Peru el cuestionario a través del cual ratificamos, por escrito,
nuestro Compromiso con la Transparencia, siendo suscrito por 417 funcionarios,
equivalente al 100% de los habilitados en el rango de fecha dispuesta para tal fin.
La poblacién objetivo fue de 430 funcionarios, de los cuales 2 funcionarios se
retiraron de la organizacién, 3 funcionarias se encontraban en licencia de
maternidad, 6 funcionarios en vacaciones y 2 incapacitados. Este compromiso
también se hizo extensivo a 33 empresas contratistas de Esenttia y Masterbatch.

Se hizo entrega fisica del Codigo de Etica y Conducta corporativo a 452
funcionarios, firmando documento en el cual expresaron su recepcion, lectura,
conocimiento, comprension y el compromiso en la aplicacion de este. Se realizo el
curso virtual sobre el Codigo de Etica y Conducta, con publico objetivo de 460
funcionarios, con 8 funcionarios inhabilitados para hacerlo, por lo cual fue realizado
por 452 funcionarios.

Adicionalmente, se realiz6 la actualizacion del Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT), de
acuerdo con las ultimas disposiciones legales emanadas por la Superintendencia
de Sociedades, adicionalmente, se actualiz6 la Politica de Prevencion de LAFT.

Con el apoyo de un experto, se realizé el levantamiento de la linea base para el
cierre de brechas de la norma ISO 37001, Gestion Antisoborno. Partiendo de esta
linea base, se inicio el plan para el cierre de brechas con miras a certificarnos en el
afio 2020.



Se adelantaron diferentes campafas para conectar a los ciudadanos Esenttia con
el Codigo de Etica y Conducta y las normas de cumplimiento aplicables a la
organizacion, de manera que generen de forma consciente comportamientos
coherentes con la filosofia de la compafiia, posicionando el ambiente ético. Se
realizan a través de mensajes via correo electronico a 446 empleados, a través de
Dilemas Eticos, Momentos Eticos, Sopa de Letras, Crucigramas, Escalera Etica,
incluyendo temas como Integridad, Fraude, LAFT, Etica, Conflicto de interés,
Soborno y corrupcion entre otros.

Se socializé a todos los funcionarios la “Linea Etica’, como medio seguro y
confidencial para el reporte de dilemas, consultas y denuncias éticas y de
cumplimiento, que puedan involucrar comportamientos que atenten contra lo
establecido en el Codigo de Etica y Conducta.

Durante el afio se hizo la divulgacién del Codigo de Etica y Conducta y la
capacitacion en Politicas de prevencion de LAFT, anticorrupcién y antifraude y
manejo de regalos y atenciones, con una cobertura de 922 funcionarios de Esenttia
y empleados de las empresas contratistas que nos prestan Sus Servicios.
Participamos en las sesiones de la Mesa Anticorrupcién, una iniciativa liderada por
Pacto Global y Alliance for Integrity.

Para identificar posibles sefiales de alarma de riesgos de cumplimiento y prevenir
el lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LAFT), realizamos actividades
de monitoreo y debida diligencia de contrapartes (accionista, empleados, clientes y
proveedores), verificandolos en 47 listas restrictivas, entre las cuales estan la OFAC
y ONU, con resultados satisfactorios.

Realizamos 1.683 verificaciones de antecedentes judiciales y disciplinarios,
inhabilidades e incompatibilidades, 840 correspondieron a funcionarios nuestros y
843 a personal de empresas contratistas.

Adelantamos seguimiento de pagos a PEP’S, realizando el cruce de los
proveedores existentes en la base de datos de Esenttia frente a los 7.950 terceros
incluidos en el reporte del DAFP con resultado negativo.

Durante el afio se recibieron cuatro denuncias, tres en Esenttia y una en
Masterbatch, presentadas al Comité de Auditoria y Finanzas de la Junta Directiva.

Se lider6 la atencion de la Auditoria Financiera adelantada por la Contraloria
General de la Republica, realizada entre febrero y mayo. En esta se identificaron 6
observaciones que fueron analizadas y sustentadas dentro de la oportunidad legal



para hacerlo, la opinion al cierre de la auditoria fue limpia, por lo que no fue
necesario establecer plan de accion.

Durante 2019 se hizo la actualizacién de los siguientes documentos:
- Manual SAGRLAFT.
- Politica de Prevencion de LAFT.
- Politica de anticorrupcion y antifraude.
- Politica para el manejo de regalos y atenciones.
- Procedimiento para la recepcion e investigacion de denuncias éticas.

Con el fin de fortalecer las competencias de los miembros de la Gerencia de Etica
y Cumplimiento, se realizaron 24 capacitaciones abarcando los cuatro frentes
transversales de temas por los cuales respondemos: ética, cumplimiento, riesgos y
control interno.

b) Deteccion:
Durante el 2019 se gestionaron tres (3) denuncias éticas, en uno de los casos no
se identificaron alarmas ni se corrobord la hipétesis. En dos de los casos se
comprobd que se transgredio el principio ético de responsabilidad consagrado en el
Cadigo de Etica y Conducta y la administracién tomo las acciones disciplinarias del
caso de acuerdo a las recomendaciones de los asesores legales.
2.10.2 Gestion de Riesgos

Se adoptd la metodologia de casa matriz para el ciclo de gestién de riesgos en
proceso. Es asi como se documentaron en el nuevo formato recibido, ajustando la
metodologia de valoracién inherente y residual con los riesgos de cada proceso.
Con el acompafiamiento de la Gerencia de Etica y Cumplimiento, durante el primer
semestre del afio fueron actualizadas por los duefios de los procesos las matrices
de riesgos y controles en 74 talleres. Es asi como se revisaron 36 procesos en
Esenttia y 12 procesos en Esenttia MB. Se optimizaron 93 controles: 89 (28%) en
Esenttia y 4 en Esenttia MB (7%).

En el primer trimestre del afio, se desarrollaron 2 talleres de riesgos con el Comité
Directivo. En dichos talleres se formul6 el Mapa de Riesgos Estratégicos a 3 afios
(2019-2021) con revision anual por disposiciéon de la Junta Directiva, en linea con el
Plan de Negocios de la Compaiiia.

En septiembre de 2019 fue aprobado el Mapa de Riesgos Estratégicos por el Comité
de Auditoria y Finanzas de Junta Directiva. De los riesgos mapeados, 1 fue valorado
como Muy Alto, 2 como Altos, 5 como Medios, y 5 como Bajos. El estado de los



riesgos estratégicos fue monitoreado y comunicado de manera mensual a través de
boletines de riesgos estratégicos al Comité Directivo y Gerentes de la Compafiia.

Los planes de tratamiento formulados por el Comité Directivo para todos los riesgos
estratégicos han sido ejecutados de acuerdo con lo planeado.

La gestion de los riesgos estratégicos ha sido monitoreada por el Comité Directivo
de Auditoria y Cumplimiento y por el Comité de Auditoria y Finanzas de Junta
Directiva.

Se desarrollé6 metodologia de valoracion cuantitativa de riesgos estratégicos, VaR,
la cual fue aprobada por el Comité de Auditoria y Finanzas de la Junta Directiva.

Se desarroll6 como estrategia de comunicacién y cultura, la GEC Academy, una
serie de cursos virtuales de capacitacion en materia de gestion de riesgos, control
interno y ética y cumplimiento, dirigida a través de la herramienta de E-Learning a
todos los miembros de la organizacion.

Durante el segundo semestre del afio se llevd a cabo la construccion de matrices
de riesgos y controles de:

Proyectos del proceso de Investigacion y Desarrollo.
Proyecto Artemisa.

Proyecto de Arquitectura de Portafolio.

Consolidacion riesgos certificacion OEA.

Proyecto Tercerizacion de la némina.

Proyecto Tercerizacion Datos Maestros.

Proyecto Formacion de Clientes.

Fondesenttia.

Proceso de Gestion de la Experiencia.

Fortalecimiento controles asociados a la norma IFRS16.

Adicionalmente, en este afio también se adquirid herramienta para la valoracion
cuantitativa de los riesgos estratégicos: el calculo de la pérdida esperada y de la
maxima pérdida probable (VaR).

2.10.3 Control Interno
Se realizaron seis monitoreos preventivos asi: Inventario de Repuestos, Inventario

de Producto terminado e Inventario de Activos Fijos y a los procesos de Tesoreria,
Gestion Humana - Calidad de Vida y Compensacion y Splitter.



Durante el primer trimestre culminaron las pruebas de la gerencia, quedando 2
inefectividades de controles en Esenttia y 2 en Masterbatch, valoradas como
deficiencias de control y cerradas en el segundo trimestre.

Cumplimiento Ley SOX

Se emitio la certificacion SOX y se envid a Casa matriz. Revisoria Fiscal notificé una
deficiencia para la vigencia 2018, la cual fue remediada antes del cierre de sus
pruebas en el mes de marzo de 2019. Igualmente, durante el 2° semestre se
atendieron 195 requerimientos de informacién general y de controles, tanto para
Esenttia como para Esenttia MB y 1 oportunidad de mejora identificada por revisoria
fiscal en el proceso de activos fijos fue cerrada.

Se realizaron oportunamente los reportes de operaciones sospechosas Yy
operaciones en Efectivo (Entidades de Comercio Exterior) a la UIAF, de acuerdo
con lo dispuesto por la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades. Dichos reportes han sido negativos.

A la fecha del presente informe no se han identificado alarmas, asi como tampoco
se han identificado sobornos o intentos de soborno a funcionarios gubernamentales.

En marzo 2019 se realizo el reporte a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, con el detalle del estado de los procesos juridicos adelantados por Esenttia
y Esenttia MB. Finalmente, se gestionaron oportunamente las Autoevaluaciones del
afio 2019, para las sociedades Esenttia, Esenttia MB y Esenttia Resinas del Perq,
reportandose oportunamente a Casa Matriz.

2.10.1. Gestidn de crisis corporativa.

En el 2019 el comité de pre-crisis sesiond con la periodicidad establecida en la
compafia y no se presentaron situaciones que generaran riesgos para la misma.
Se actualizé el Manual y procedimiento de gestidon de crisis para integrar la gestiéon
de continuidad del negocio e incorporar los escenarios digitales.

2.11. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Para 2020 se proyecta un entorno de materia prima con precios al alza lo que
disminuiria los niveles de competitividad de ESENTTIA. El PGP Contrato (IHS) se
proyecta en 40.3 cpp promedio afio, lo que significa un aumento de 3 cpp frente el
precio de 2019.



Los principales indicadores de la compafiia tienen el siguiente presupuesto para
2020:

* Volumen PP Producido: 460.000 ton

« Margen PP Producido: 207 USD/Ton

+ Entregas propileno nacional 166.000 ton

« Utilidad Neta $50 millones de ddlares

» EBITDA $82 millones de délares

El plan de inversiones para 2020 se presupuesto en $38 millones de ddlares, lo que
representa un incremento de $11 millones de dolares frente a lo ejecutado en 2019.
El 70% del plan corresponde a 5 proyectos estratégicos: Ampliacion de Planta,
Nueva Esfera de almacenamiento de PGP, Ampliacion Muelle de Materia Prima,
Migracion de SAP a SAP HANNA y Produccién de resina a partir de plastico
reciclado (proyecto Artemisa).

2.12. DECLARACIONES
2.12.1. Cambio de razon social y domicilio.

Fruto de la estrategia de marca y posicionamiento de Esenttia, durante 2019 la
organizacion llevo a cabo el cambio de razon social de Polipropileno del Caribe S.A
a Esenttia S.A. De igual forma, se modific6 el domicilio social de Bogota a
Cartagena, impactando positivamente a la ciudad que nos vio nacer y donde se
encuentran nuestras plantas de produccion.

Sin duda esta decisién, logrard fortalecer nuestro posicionamiento no so6lo ante
nuestros clientes, sino frente a autoridades, gremios y proveedores de la
organizacion a nivel nacional e internacional.

2.12.2. Declaracion sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

En cumplimiento de la Ley 603 del afio 2000, informamos que la Compafia ha dado
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

2.12.3. Declaracion sobre libre circulacion de facturas.
En cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 informamos que, durante su gestion de

2019, la Compafiia garantizo la libre circulacién de las facturas con endoso, emitidas
por sus proveedores.



2.12.4. Declaracion de cumplimiento con las normas juridicas.

Las actividades de la sociedad se desarrollaron conforme a las normas vigentes.
Asi mismo se atendieron dentro de la oportunidad legal para hacerlo 9
requerimientos con 128 solicitudes de informacion que nos hizo la Contraloria
General de la Republica, con ocasion de la auditoria financiera correspondiente al
periodo 2018.

Con base en las opiniones sobre los estados financieros y la ejecucion presupuestal
de Esenttia, la Contraloria General de la Republica feneci6 la cuenta de la entidad
por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2018.

Como resultado del proceso auditor, no se establecieron hallazgos, por lo tanto, no
hubo lugar a la presentacion de plan de mejoramiento por parte de Esenttia.

En el afio 2019, no se presentaron sanciones a la compafiia producto de
incumplimiento legal.
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Presidente
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