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Cartadel Presidente

En ESENTTIA, en cumplimiento de nuestra Mision
Corporativa, estamos avanzando en nuestro
propoésito de contribuir con la transformacion
sostenible de la sociedad; por la claridad que
tenemos sobre nuestro rol como agentes de cambio,
desde el lugar que ocupamos en el planeta, y por
nuestrocompromiso comoempresa.

Porello, gracias alaconfianzaque nuestros grupos de
interés han depositado en ESENTTIA, con mucha
satisfaccion presentamos nuestro primer Informe de
Sostenibilidad.

De esta manera, ingresamos al exclusivo grupo de
empresas que estan trascendiendo, al contemplar
escenarios mas amplios de negocio y desempefio de
la organizacion desde la sostenibilidad. A lo largo de
estas paginas, evidenciamos proyectos, resultados vy
avances alineados con iniciativas globales para el
desarrollo sostenible, que estamos seguros
contribuyen con el fortalecimiento de nuestras
relaciones con losdiferentes grupos de interés.

Abordamos nuevos desafios para el presente y el
futuro que construimos: ser conscientes como
personas y como organizacion del cierre de las
brechas, por medio de la apropiaciony gestion de las
oportunidades y retos aqui planteados; ser
referentes para nuestros grupos de interés mediante
el incremento de la adopcion de buenas practicas vy

estandares internacionales, que hacen parte de
nuestrafilosoffade mejoramiento continuo.

Deseo agradecer y reconocer la participacion de
tantas personas que aportaron ideas, informacion,
tiempo y dedicacion para hacer realidad este ejercicio
de transparencia y apertura, ESENTTIA Sostenible
2014.

Disfrutemos el recorrido por estas paginas, y que en
cada paso por ellas reflexionemos e imaginemos
soluciones innovadoras para elevar nuestra
generacion de valor a la sociedad, y seguir siendo
Vitales paralaIndustriay Esenciales paralaVida.

AMAURY DE LA ESPRIELLA
Presidente



Mensaje de
Nuestros Accionistas

La operacion de ESENTTIA parte del cumplimiento de
las normas y estandares aplicables a la industria
petroquimica. Nuestra operacion busca como objetivo
primordial la sostenibilidad econémica de lacompania,
la cual gira en torno a la eficiencia y la rentabilidad
como motores de nuestro negocio.

Nuestro compromiso con la comunidad se
fundamenta en devolver en términos de bienestar, con
uninvolucramiento permanente con los actores claves
de nuestra gestion diaria. Es asi como trabajamos
proactivamente en nuestra organizacion para contar

Comité Directivo
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con gente feliz, programas de bienestar vy
compensacion externamente competitiva e
internamente equilibrada.

Finalmente, consideramos vital para ESENTTIA ser
buenos ciudadanos corporativos, por lo tanto, no
aceptamos ni convivimos con précticas de fraude, de
soborno, ni corrupcion y damos cumplimiento a
nuestras obligaciones con todos los grupos de
interés.

Junta Directiva de ESENTTIA

Nuestro Comité Directivo, encabezado por el Presidente de ESENTTIA, es el responsable de definir los
lineamientos estratégicos de la compania y liderar la implementacion de los mismos. Se encuentra
conformadoensutotalidad por colombianos, tres deellos del génerofemenino.

;\

Enlafoto de izquierda a derecha: Maria Inés Hurtado, Pedro Capella, Juan Diego Mejia, Maria Cecilia Bertran,

Jessica Mac Master, Juan Pablo Avilan, Amaury De La Espriella, Fernando Vélez, Antonio Sedan.



Nuestro Primer
Informe de

Sostenibilidad

ESENTTIA Sostenible, nuestro primer Informe de
Sostenibilidad, nace como fruto del trabajo
progresivo que hemos realizado en 2014, con base
enlosprincipiosy materiasfundamentalesdela Guia
ISO 26000 (Norma de Responsabilidad Social) y
nuestra decision de acoger en un futuro cercano los
principiosdelaReddel Pacto Global.

Este informe ha sido elaborado siguiendo los
lineamientos del Global Reporting Initiative, GRI, en
suversion4.

A partir de esta apuesta a la transparencia, que
cuenta con significativos aportes de toda la
organizacion, reiteramos nuestra voluntad de
generar compromiso y confianza, y fortalecer el

relacionamiento y didlogo con nuestros grupos de
interés; de responder a las expectativas que se
encuentren alineadas con nuestra estrategia de
negocios, y gestionar impactos y oportunidades en
torno alas tres aristas de la sostenibilidad: la gestion
ambiental, el desarrollo social y el desempeno
econdmico,enunmarcode ética, principiosy valores.

La informacién consignada corresponde a las
actividades llevadas a cabo en nuestra organizacion
duranteelano2014.

Esperamos continuar presentandolo anualmente vy
aprovechar de maneraincremental su utilidad parala
organizacioncomo herramientade gestion.



Analisis de Materialidad

Basados en la orientacion estratégica de la organizacion vy las
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directrices del Global Reporting Initiative,

realizamos ejercicios participativos en nuestras oficinas de Cartagenay Bogot4; con el objetivo de identificar
aquellos aspectos importantes para la organizacion y factores internos y externos que influyen en nuestros
grupos de interés. En los mencionados ejercicios, contamos con la participacion del equipo directivo, de

colaboradoresdediferentes dreasydeempresas contratistas.

Adicionalmente, realizamos méas de 40 entrevistas en ambas ciudades, con el apoyo de Global Team
Consulting & Training, una firma de consultoria externa, para garantizar la neutralidad en las mismas,
obteniendo como resultado los asuntos priorizados segln su incidencia en la estrategia de la compania, en
términos econémicos, sociales y ambientales, y las expectativas de los grupos de interés involucrados, los

cualesseilustranenelsiguiente grafico:

Eticay Derechos

Dinamizamos

Humanos / la Economia
Buenas Practicas Fortalecemos la
Laborales Industria del
Plastico
/,
e"w K
Pasién por la 7 4 Presenciaen
Seguridad & A Latinoamérica
x o Z
« resenttia
Desarrollamos preptee Vocacién
Nuestra Cadena ° Exportadora
de Valor
@ o
OM PROM NS
il e Eficiencia
PoliHabitat Energética

Cierre del
Ciclo del Plastico

Nuestros Grupos de Interés

o

Gestién
Responsable del Agua

Hemos identificado los siguientes grupos de interés prioritarios, conlos cuales interactuamos segtin la matriz

derelacionamientoestablecida:

Colaboradores y
sus Familias

Autoridades

Comunidades*

Accionistas

* Que viven en condiciones de vulnerabilidad social en Cartagena 'y demas areas de influencia
**Incluyendo empresas contratistas, sus trabajadores y familias

Clientes

Proveedores™*

Medio Ambiente

de la compaiia
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Nuestra Organizacion

ESENTTIA, somos vitales para la industria y
esenciales para la vida de las personas

Somos ESENTTIA, una empresa 100%
Colombiana fundada en 1989, sociedad
anodnima de economia mixta, perteneciente
al Grupo Empresarial Ecopetrol desde el

Somos el 3er.

Productor de Polipropileno
en Latinoamerica

ano 2008.

Nuestro negocio es la produccion vy 25 anos
comercializacion de materias primas Exportando a mas de
esenciales para la industria del plastico, 29 paises

como Polipropileno, Polietileno vy

Masterbatch.

Producimos
mas de 60

Referencias en resinas

Contamos condos plantas de produccionde
Polipropileno, con tecnologias Unipol vy

Novolen,yunaplantade Masterbatch,con 9 de Polipropileno

lineas de produccién; ubicadas en la Zona

Industrial de Mamonal y en Zona Franca, en Comercializa Mos

la ciudad de Cartagena y tenemos oficinas 3 R L 1.

enBogotay Cartagena. Familias de Polietileno
* Alta densidad

Comprometidos con el crecimiento y * Bajadensidad

desarrollo de nuestros clientes, hoy * Lineal de baja densidad

contamos con una capacidad de produccién
de Polipropileno de 450.000 toneladas
métricas por ano y de Masterbatch de
25.000toneladas métricas por ano.

Producimos

mas de 889

Referencias de Masterbatch
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25 Anos Fortaleciendo
la Industria del Plastico

Hoy somos ESENTTIA

Inicia operaciones la Inicia operaciones
planta de produccion la nueva planta

con capacidad de Expansion planta produccién 180.000
120.000 toneladas Unipol produccién toneladas
métricas/ano 140.000 toneladas métricas/afo

Tecnologia Novolen.

o

Tecnologia Unipol

métricas/afio
Se establece E Se establece Inversion en una

Polipropileno del nuestra filial Comai : segunda linea de

Caribe S.A., Propilco produccion




Nos redefinimos como esenciales, en una industrial vital; siendo un actor
relevante en esta industria, por nuestras soluciones, por nuestra capacidad
de anticipacion, por trabajar con todos los actores y entregar valor, por
entender larelevancia de lo que hacemos para los consumidores.

Inicia operacion la Ampliacién de
unidad de capacidad de
separacion de produccién planta
Propileno “Splitter” Unipol

4,

)

Ampliacién planta @ Ampliacion de Ampliacion de

Unipol produccién capacidad de capacidad de

200.000 toneladas produccién planta produccioén planta

métricas/afo Novolen en 200.000 Novolen
toneladas

métricas/afio

Propilco se convierte
en ESENTTIA, “Vital
para laindustria,
esencial paralavida”,
con propuestas
diferenciadoras
encaminadas a
promover el
crecimiento de
nuestros clientes.



“a

esenttia sostenible
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Direccionamiento Estratégico

[ ] o I
Mision
Brindar soluciones innovadoras al mundo del

plastico, contribuyendo a la transformacion
sostenibledelasociedad.

[ )] [ I 4
Vision
Ser el aliado vital de la industria consumidora del
plastico en Latinoamérica, mediante modelos de

atencion diferenciados y un talento humano
innovador.

Mega 2019

USD $145 MM
en TONELADAS VITALES

® Rentables

® Responsables con el medio ambiente,
la seguridad y la salud de las personas

® De calidad

Imperativos
Estratégicos

(8] H

o\

w

1.

2.

Contar con un capital humano
excelente.

Asegurar procesos y sistemas
de informacion eficientes.

. Llegar alos mercados con

modelos diferenciados.

. Fortalecer el negocio de

comercializacion de resinas.

. Tener una cadena de suministro

eficiente y confiable.

. Ser lideres en la gestion

del cierre del ciclo del plastico.

Valores Corporativos

® Pasién por la Innovacion

® Compromiso con la Excelencia
® Respeto

® |ntegridad
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Vital paralaindustria,
esenCiaI pa ra Ia Vida. Leonardo Posada (Gerencia

de Ingenieria de Proyectos)
o

ESENTTIA, Mas Alla de una
Nueva ldentidad Corporativa

El éxito de nuestra estrategia de marca se fundamenta en el compromiso y disposicion de nuestros
colaboradores para ser agentes de cambio, rompiendo paradigmas para generar soluciones innovadoras,
comorespuestaaunmercadocambianteydindmico, asi:

Pasamos de ser un productor de
Polipropileno a comprometernos con una
ofertaintegral y vital de: Polipropileno,
Polietileno y Masterbatch

Fortalecimos nuestra area de Servicio al
Cliente focalizada en la excelencia para
canalizary gestionar los requerimientos
de nuestros clientes.

Concebimos un nuevo Portafolio de Soluciones,
basados en Investigacion & Desarrollo e Innovacién, para

adaptarnos a Ie_ls neceadades_ de nue_str_os Clientes, cgn Nuestra Direccién de Mercadeo realiza constantes

) fuevas resinas que{ permitan optimizary halce.r mas investigaciones sobre la situacion del mercado del
eﬁaenteg SUS Procesos, asicomo una mezcla estratégica de plastico, analizando cifras y tendencias; informacion
servicios complgmentanos para generar ma?/or vglqr a que es compartida con nuestros clientes,
nuestros chen_tes, entre IO.S que ﬁguraﬁ. Log|st.|§a, garantizando que estos cuenten con las herramientas
Inventarios en Consignaciony Financiacion. necesarias para sus decisiones en materia de

compras.



Dinamizamos la
Economia

EnESENTTIA estamos comprometidos conlacreacion
devaloryeldesarrolloregionalynacional. Entendemos
el papel protagonico de Cartagenacomo puerto parael
intercambio de productos, con su amplia oferta de
servicios logisticos y su papel como ciudad eje del
turismo mundial, declarada por la UNESCO como
patrimoniohistéricoy culturaldelahumanidad.

Contribuimos de manera activa a ampliar la capacidad
productiva de la ciudad; siendo igualmente participes
delaeconomialatinoamericana, gracias alaestratégica
ubicacion geogréfica integradora de nuestro pais, a
nuestra democracia estable y a nuestro inmenso valor
biodiverso. Es gracias a estos factores que llevamos
nuestrotalentoyexperienciaalaindustriadel plastico.

A continuacién, compartimos algunas cifras que
muestrannuestragestionen2014:

Informe de Sostenibilidad 2014

Produccion

391.860

Toneladas de Polipropileno

24.515

Toneladas de Masterbatch

Comercializacion
28.500
Toneladas de Polietileno

Ingresos

$1.630.611*

Empleos Directos

367

Incluye las 3 plantas y
la sede de Bogota

Empresas Contratistas

39

Nos prestan servicios con
aproximadamente 613 empleados

Clientes

1.100

Activos

Impuestos

6.678*

istrito de Cartagena

$16.746

Nivel Nacional

Importaciones

395.940

Toneladas Propileno grado
polimero

Compras

$249.444

En materia prima nacional

Gestion Ambiental

$857~

En prevenciony proteccién del
ambiente

Inversion Social

$1.114-

En comunidades
Sueldos y Prestaciones

$3.388

*Millones de pesos colombianos

ol R A A A M=

ielli

=
=
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Logros en el Camino
Hacia la Excelencia

Nuestra gestion exportadora es destacada por
PROCOLOMBIA, en el ranking de empresas
exportadoras colombianas en 2014, siendo
nuestroslogros:

Empresa

No. 1

En exportaciones de productos
no tradicionales

Empresa

No. 1

En exportaciones del sector de
Plastico y Caucho

Puesto
No. 17

Entre las 100 empresas mayor
exportadoras en Colombia

esenttia

by Propilco

Actualmente somos socios activos de la Asociaciéon
Colombiana de Industrias Plasticas - Acoplasticos y
de la Asociacién Petroquimica y Quimica
Latinoamericana - APLA, facilitadora del desarrollo
sustentable de negocios para la industria
Petroquimica y Quimica de América Latina,
asociaciones cuyos objetos van en lamisma direccion
denuestramision.

Estamos vinculados a la Sociedad de Ingenieros del
Plastico de Estados Unidos - SPE, a la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI, a la
Asociacion de Gestion Humana - ACRIP y al Consejo
Colombianode Seguridad - CCS.

Fuimos nominados a los Premios Portafolio 2014 en
la Categoria Gestion del Talento Humanoy en 2012,
en la Categoria Esfuerzo Exportador que, como la
define Portafolio, resalta el empeno de las empresas
que participan decididamente en la busqueda de
mercados externos y que demuestran creatividad
parallegaraotras latitudes.

En seis ocasiones hemos sido merecedores del
Premio Cruz Esmeralda en la Categoria de
Excelencia, maximo reconocimiento que otorga el
Consejo Colombiano de Seguridad a sus empresas
afiliadas.
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Ratificamos nuestro compromiso con la preservacion
del medio ambiente, haciendo parte de la iniciativa:
“Mecanismos de mitigacion voluntaria de emisiones
GEl en Colombia”, que busca crear un mercado en el
quelasempresas, los gremios,ylasentidades publicas
y privadas puedan compensar voluntariamente sus
emisiones de gases efecto invernadero para de esta
manera,contribuir acombatirel Cambio Climatico.

Finalmente el proyecto de inclusion socio econdmica,
CORDEPAS, fue reconocido por la Agencia Nacional
para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE),
como una de las 10 mejores iniciativas de negocios
inclusivos, por su aporte al fortalecimiento de la
cadena de valor con la inclusién de la Corporacion
para el Desarrollo Integral de Pasacaballos como
proveedorde ESENTTIA.

Contamos con las certificaciones de
buenas practicas e integridad de
nuestro proceso:

BASC

version 4-2012

2@
2001:2008

2@
14001:2004

OHSAS ‘@
18001:2007
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Comprometidos

esenttia

by Propilco

con la Etica Empresarial

Consecuentes con nuestra declaracion de ser el
aliado vital de la industria del plastico en
Latinoamérica,y teniendolaintegridad comounode
nuestros valores corporativos vy pilar de nuestras
actuaciones, en ESENTTIA propendemos por
mantener un clima de negocios sanoy confiable que
nos permita continuar nuestro posicionamiento en
el mercado global. En ESENTTIA priman la éticay la
transparencia como ingredientes fundamentales
para la actividad empresarial en la era de la
sostenibilidad.

Es asi como nuestra estructura de gobierno se
encuentra encabezada por la Asamblea General de
Accionistas y por la Junta Directiva, esta Ultima
compuesta por seis integrantes con amplia
experienciay conocimientodel sector, profesionales
y empresarios de intachable conducta; dos de ellos
representantes de Ecopetrol y cuatro miembros
independientes.

Reafirmamos nuestro compromiso de actuar de
manera responsable en nuestra gestion diaria en
materia econémica, social y ambiental. Para esto
contamos con instrumentos como: los Codigos de
Eticay de Buen Gobierno, el Manual Anticorrupcion
y Antifraude vy la Guia para el manejo de regalos y
atenciones y conflicto de intereses; cuyos objetivos
son implementar las mejores practicas de gobierno
corporativo de manera transversal en la
organizacién, incrementando nuestra
competitividad vy preservando, manteniendo vy
promulgandolaintegridadylaética empresarial.

Las denuncias son gestionadas bajo estrictos
parametros de confidencialidad por el Comité de
Etica, liderado por el Oficial de Cumplimiento de Ia
organizacion y conformado por un equipo de
diferentesareas,incluidanuestra Presidencia.

Linea de denuncias
En Bogota:

2343900

A nivel nacional:

018009121013

En 2014 recibimos 5 casos por el

canal de denuncias y 2 al buzén ético.

Conocemosy respetamos el Estatuto Anticorrupcion
del Gobierno Colombiano vy leyes internacionales
como la Ley de Practicas Anticorrupcion en el
Extranjero (FCPAporsussiglaseninglés).

Anualmente realizamos difusion y sensibilizacion en
relacion conlos temas éticos, alineados conla Unidad
de Etica de Ecopetrol; y respondemos la encuesta
para renovar nuestro “Pacto de Transparencia”, en la
que se promueva laéticaylosvalores corporativos de
laorganizacion.



ESENTTIA no ha tenido casos de
corrupcion, ni procesos legales por
causas relacionados con prdcticas

monopolisticas y contra la libre
competencia, asi como tampoco
multas ni sanciones monetarias
por incumplimiento de la
normatividad.

Hacemos parte de la Alianza Especial para el
Comercio Seguro BASC vy, acorde con nuestra
politica de seguridad, adoptamos todas las
medidas necesarias para prevenir el
narcotrafico, contrabando vy el terrorismo, al
tiempo que denunciaremos ante la justicia a
todoaquel que atente contrael comerciolegaly
promueva el uso de drogas ilicitas. Es asi como
el proceso de ingreso de nuevos clientes vy
proveedores lo iniciamos con la validacion de
los mismosenlaslistasrestrictivas.

Adicionalmente, para garantizar una operacion
sana, contamos con diferentes comités de
gestion entre los que se encuentran el Comité
Directivo, Comité de Calidad, Comité de
Precios, Comité de Convivencia, Comité de
HSE, Comité de Materia Primas, Comité
Laboral y los Comités de Junta Directiva:
Comité de Auditoria y Finanzas y Comité de
Buen Gobierno.

- . I -
Informe de Sostenibilidad 2014
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Retos:

Construir un modelo integral de buenas
prdcticas extensivo a las diferentes dreas de
la organizacion.

Ampliar el sistema formal de reclamaciones
para gestionar solicitudes, peticiones, quejas
y reclamos, para cubrir a todos nuestros
grupos de interés.

Conformar el Comité de Sostenibilidad y
definir su alcance.







Informe de Sostenibilidad 2014

El Desarrollo de Nuestros Clientes,
una Apuesta a la Innovacion

Conscientes de ladindmica cambiante de laindustria,
en ESENTTIA hemos desarrollado formulas vitales y
productos diferenciados de acuerdo con los
requerimientos de nuestros clientes. Estructuramos
propuestas ganadoras de manera sincronizada con la
participacion de los equipos Comercial, Servicio al
Cliente, Mercadeo, Investigacion & Desarrollo,
Produccion, Logistica, Finanzas y Asuntos
Corporativos.

Nuestro enfoque hacia la
excelencia operacional, se
encuentra orientado a satisfacer
las necesidades de nuestros
clientes, basados en dindmicas de
innovaciéon y actualizacion
permanentes, con el objetivo de
ofrecer al mercado un amplio
portafolio de productos,
acompanado de un conjunto de
servicios apalancados en nuestro
conocimiento del negocio del
plastico, talento humano con amplio conocimiento de
las aplicaciones vy los clientes, y en la gestion de los
procesos y equipos industriales. Lo anterior nos
permite proveer productos de excelente calidad, con
las caracteristicas solicitadas, precios competitivos,
facilidades de compra, servicio rapido y efectivo; lo
que nos hace el proveedor preferido en Colombiay
con gran reconocimiento en el mercado
Latinoamericano.

del mercado
Colombiano de
resinas plasticas.

Nuestra dindmica de produccion se potencializa
mediante acuerdos de desarrollo conjunto de las
tecnologias de fabricacion entre ESENTTIA vy los
proveedores de tecnologias de proceso vy
catalizadores; espacios de intercambio, en cuyo
desarrollo se comparten esfuerzos de investigacion,
pruebasylogros,liderados por expertosenlaslineas
de proceso e innovacién de Polipropileno. De esta
manera, nuestros procesos productivos se
mantienen actualizados con los Ultimos avances,
respondiendo a los pedidos de la
industria.

En 2014
ESENTTIA

atendio el 76%

Creemos que la Pasion por
Innovar nos lleva a cumplir retos
cada vez mas ambiciosos vy
propendemos por mantener el
proceso productivo garantizando
la confiabilidad de las plantas, la
excelencia en salud y seguridad y
laprotecciondelmedioambiente.

Como parte de nuestrocompromisode liderazgoen
unaindustriaesencial paralavida, participamosenla
Feria Colombiaplast 2014, brindamos
capacitaciones técnicas a clientes sobre inyeccion, y
realizamos el Seminario de Tendencias de
Polipropileno, Polietileno y Masterbatch en
septiembrede 2014 en Per.



Mas Servicio al Cliente,

Mavyor Diferenciacion en el Mercado

Respondiendo a las expectativas de nuestros clientes, reflejadas en la Encuesta Anual de Satisfaccion, en las
Evaluaciones de ESENTTIA como proveedor, y basados en nuestra filosofia de mejoramiento continuo vy
enfoque en el cliente, hemos reestructurado nuestro modelo y equipo comercial, con la creaciéon del area de
Servicio al Cliente. De esta manera, fortalecemos nuestro relacionamiento y propiciamos espacios de
comunicacionendoblevia, paraescuchary gestionar sus peticiones, solicitudes, quejasy reclamos (PQRS), via
los tres canales habilitados para ello, y monitoreamos de manera proactiva las situaciones reportadas, seguiin

estemodelo:

Pagina web
www.esenttia.co

Areade
Canal telefénico servicio Respuesta

PBX:091-5960220 al cliente al cliente
tramita
PQRS

Canal e-mail
sac@esenttia.co

Analisis y
cierre de
brechas en
la calidad
del servicio




En 2014 recibimos

92 guejasy reclamos,
de las cuales el

fueron
84% gestionadasy
cerradas en el mismo periodo.

Casos técnicos, abiertos al
I 5 3112|2014 por encontrarse
en investigacion al interior de ESENTTIA.

25 anos de experiencia nos permiten replicar el
conocimiento en casa de nuestros clientes, brindar
asesoria técnica especializada vy realizar pruebas
conjuntas con expertos, conel objetivo de determinar
las caracteristicas idoneas de las resinas que haran
partedesus procesosindustriales.

No registramos ningln tipo de incidente por
incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a:

® [asaludylaseguridad de
productos y servicios

® E|suministroy uso de
productos y servicios

@ Eletiquetadode
productos y servicios

@® Comunicaciones de
mercadeo y publicidad

Tampoco registramos reclamaciones
fundamentadas en la violacién de la privacidad y
lafugadedatosdelosclientes.
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Las diferentes referencias de nuestros productos
cuentanconsusrespectivas fichas técnicas, hojas de
seguridad por familia de productos, certificaciones
deinocuidady politicas de garantia. Periédicamente
publicamos boletines técnicos con informacion
detallada sobre las caracteristicas, propiedades,
restricciones y recomendaciones sobre nuestras
resinas.

Somos respetuosos de la Ley de Habeas Data
referente al manejo y privacidad de la
informacion y datos de nuestros colaboradores,
proveedores vy clientes; a estos ultimos les
solicitamos expresamente su autorizacion para
adelantar un estudio de vinculacién comercial o
acceso a crédito, y esta informacion es de uso
exclusivo paraestosfines.

Reto:

Fortalecer el drea de Servicio al Cliente con
la implementacion de herramientas que
permitan tener una vision de 360 grados de
los clientes y apoyar la gestion de las PQRS,
facilitando el manejo de estadisticas e
indicadores de las interacciones con
nuestros clientes por cada canal; e
incrementando el cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio al interior de
la organizacion.
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Generadores de Valor
en la Relacion Comercial

Servicios de
cartera

Calidady

Segln el menu de atributos de Ejecutivos Y

_ tad t confiabilidad
s|§rV|C|os pr|es?|n.a 0 a nues rgs Manejo de los productos
clientes en la Ultima encuesta de logistico

satisfaccion, el siguiente grafico
ilustra como fueron calificados

cada uno de ellos, acorde con su Soporte
relevancia como generador de técnico Precios
valorenlarelaciéncomercial.
Entregas
Servicio al
Condiciones cliente
comerciales
Resultado Histérico de la Encuesta de Satisfaccion:
9.8
8.6 87 85 J
2012
R 2013
s 2014

Calidad general- Calidad general- Calidad general- Calidad general- Relacién Costo- Atencién de los Serviciode Soporte Técnico Manejo Logistico
Indicador Linea Polipropi Linea Polietil Linea Beneficio Ejecutivos Cartagena

En la Encuesta de Satisfaccion 2014, participaron 321 clientes y 469 encuestados de 14
paises, 64% ubicados en mercado nacional y 36% en mercado internacional.
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Soluciones de Financiamiento,
Nos hacen un Gran Aliado

Uno de nuestros valores agregados, lo constituyen
las facilidades financieras brindadas a nuestros
clientes para la compra de nuestros productos.
Contamos con solidez financiera que nos permite
ofrecer servicios de financiacién directa y convenios
con la banca via esquemas alternos, basados en el
profundo conocimiento de la industria del plastico y
las necesidades de nuestrosclientes.

Nuestrosclientes puedenaccederalineasdirectasde
financiacion, para lo cual, realizamos un estudio
especializadode suinformaciénenel Areade Crédito
y Cartera. Como resultado de estalabor, mas de 500
clientes en Colombia, que representan el 66% del
total de nuestros clientes nacionales, cuentan con
cupo de crédito y en el exterior son mas de 300
clientes concupodecrédito, esdecir, mas del 70% del
total de nuestros clientes de negocios
internacionales.

Los clientes con cupo de crédito ademas se pueden
beneficiar de un descuento por pronto pago, cuando
al tener la liquidez, logran pagar antes del
vencimiento sus facturas. Aprovechamos las
herramientas de tecnologia para facilitar a nuestros
clientes nacionales el pago de sus facturas en forma
rédpiday segura, utilizando la opcion de pagos PSE de
nuestroportal.

Seguimos en la busqueda de soluciones que nos
permitan continuar fortaleciendo la industria del
plastico y nuestros lazos comerciales. Es asi como
desde hace 5 anos trabajamos con la banca en el
fortalecimiento de acuerdos que permitan a
nuestros clientes realizar sus compras con mayores
plazos. Hoy contamos con convenios de
triangulacién: seis en Colombia y convenios
internacionales con el apoyo de Bancoldex.
Adicionalmente nuestros clientes del exterior,
pueden realizar sus compras a través de cartas de
créditooletras avaladas a plazo, garantizadas porun
bancodesupaisyelegible paraESENTTIA.

Contamos con mas de
1.100clientes activos,
pequenas, medianasy

grandes empresas,

670 en Colombiay
431 en el exterior,

incluidas empresas ubicadas en
zonas francas, pertenecientes
a 29 paises.
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Vocacion Exportadora

La posicion geografica privilegiada de
Colombia facilita el acceso a numerosos
paises, por rutas maritimas que nos
conectan con diferentes continentes. A
diciembre de 2014, el 53% del volumen

de nuestras ventas se destinan al .o
mercado internacional y nos 3
constituimos en una de las mayores tee
empresas exportadoras de productos no X

tradicionales, superando barreras no
arancelarias impuestas por algunos
paises.

Cruzamos fronteras llegando con

i 1 DI °% cuBA HAITI
nuestros produc’Fos a dest.lnos Iejar?os +*iiidmbaco «1 P LT S‘fmmmn;\
como: China, India, Lituania, Georgia, CUATEMALAS 5522258 = o35 PUERTORICO
Turquia, Rusia, paises del Norte de HORQURS 3R o<} .:SQLOMBIA

AP 2 XK VENEZUELA
Africa, entre otros destinos. ¥

Nos distinguimos por el desarrollo de
productos diferenciados y de valor
agregado para nuestros clientes. Tanto
clientes como competidores reconocen
nuestra calidad, servicio y amplio
portafolio.

Somos lideres en participacion de
mercado en paises como: Costa Rica,
Republica Dominicana, Cuba, Honduras,
Haiti y mantenemos un importante
protagonismo en paises como: Perd,
Ecuador, Bolivia, Guatemalay El
Salvador.
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Principales Mercados de Exportacion
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* Incremento en ventas
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Los Verdaderos
Protagonistas

Para cumplir con la promesa de nuestra mision, de contribuir a la transformacién sostenible de la
sociedad, hemos centrado nuestro actuar en torno a nuestros colaboradores, focalizados en
mantener un ambiente sano, base para el fortalecimiento de una red de seres humanos

comprometidos,competitivosyfelices, verdaderos protagonistas de nuestratransformacion.

Nuestro equipo de excelencia se encuentra
conformado por:

367 Ubicados

Colaboradores 279

Cart
102. %65 boodzs

88 ;

en Bogota

1§52/ 36

Mujeres
Hombres

Antigliedad de nuestros
colaboradores en la compaiiia

o | PR
15 - 20 afos m 8%
10 - 15 afos - 6%
5-10 afios gﬁﬁc’ 12%
o-sanos | [ G IR

Nuestra tasa de rotacion en 2014
fue de 3,8%

[ ]
'1“3%5%53228 f18
en Cartagena | 2
15en B%goté I]-O

. .
2 [serctiaron] 4
° 7 en Cartagena
‘I‘ 12 7 en Bogota

Rango de edades de
nuestros colaboradores

78* ,—°77

Numero de Personas

Menores de 30 anos

B Entre 30y 50 afios
I Mayores de 50 afios

212



Condiciones Inspiradoras

En la busqueda de condiciones inspiradoras para nuestros colaboradores y los de nuestros aliados, que
promuevan la innovacion y el trabajo en equipo, y espacios que permitan mantener el orden y mejorar la
seguridad, realizamos mejoras locativas en el edificio de administracion, en las oficinas y talleres de
contratistasen Cartagena,y modernizamos lainfraestructuraeléctricayde tecnologia.

Edificio Administracién $984* | Taller de Contratistas $726"

La calidad de vidade
nuestro equipo de
trabajo constituye una
de nuestras
prioridades, lo que se
evidencia a través de
los diferentes
beneficios extralegales
especiales, los cuales
fueron evaluados y
clasificados por
nuestros
colaboradores, segln
su percepcion de
importancia, de la
siguiente manera:

% de Importancia de los Beneficios

Medicina Prepagada
Péliza de Medicamentos

Plan de Ahorros - Fondo de Empleados
Auxilios Educativos para Hijos

Plan Odontolégico

Prima Extralegal de Vacaciones

Seguro de Vida
Prima Extralegal de Navidad

Auxilio Educativo para Empleados

Auxilio de Alimentacién

Auxilio para el Desarrollo Integral de la Familia

Auxilio Deportivo para Hijos

85,84% I—
54,34% I—
39,27% I
37,90% s
15,98%
13,90% mm
13,70% am
12,83%

9,59% I

4,57% W

3,65% N

1,37% |

*Inversion realizada (millones de pesos)



Asi mismo, 18 de nuestros companeros, 6
mujeres y 12 hombres, disfrutaron de su
licencia de maternidad y Ley Maria
respectivamente, ya que tuvieron la
fortuna de recibir un hijo en 2014; todos
ellos se reintegraron una vez finalizado el
periododelicenciacorrespondiente.

En ESENTTIA propiciamos la
comunicacion constante con nuestros
colaboradores, através de nuestra filosofia
de puertas abiertas y mediante encuestas
como “Great Place to Work” para medir el
clima laboral y otras para evaluar las
percepciones sobre temas como el plan de
beneficios, también contamos con nuestro
boletin mensual “Enlace te informa” vy la
revista trimestral “Atento”, asi mismo
hemos instalado carteleras digitales
ubicadas en diferentes sitios de nuestras
sedes, mediante las cuales transmitimos los
temasderelevanciaparalaorganizacion.

Existen espacios de didlogo con nuestros
directivos en las reuniones trimestrales de
rendicién de cuentas y en los
institucionalizados “Almuerzos con
Presidencia” en los que también participan
algunos miembros del Comité Directivo,
concolaboradores paracompartir diversos
temas de interés mutuo y recibir
retroalimentacionabierta.

Retos:

Fortalecer la gestion del recurso humano en
funcion de las diferentes generaciones,
entendiendo sus caracteristicas y necesidades y
propiciando unas condiciones inspiradoras que
permitan su crecimiento y la maximizacion de
sus aportes en la generacion de valor en
ESENTTIA.

Fortalecer la estrategia de fidelizacion de
nuestros colaboradores




| a Excelencia Nuestra Esencia

La excelencia es la principal caracteristica de Horas de capacitacion paraun
nuestro equipo de colaboradores, profesionales 57.484 promedio de 156.6 Horas/ Hombre
altamente calificados para llevar a cabo sus

funciones y participes de constantes procesos de 51134
formacion para incrementar sus competencias, lo

que se refleja en las siguientes estadisticas de la Horas de capacitacion

capacitacionyentrenamientoimpartidoen2014: 6.350 | funcionarios Bogota

Horas de capacitacion
funcionarios Cartagena

El presupuesto ejecutado en el 2014 fue de $636.438.289 y fueron invertidos asi:

1%
7 38.644 horas enfocadas a temas
relacionados con la seguridad, salud y
medio ambiente
Il 9.668 horas enfocadas a seminarios,
congresos y capacitaciones técnicas
propias del negocio
[ 8.872 horas dirigidas a capacitaciones
o relacionadas con el liderazgoy la
—°67% excelencia personal
300 horas fueron dedicadas a temas
relacionados con anticorrupciony
derechos humanos

15%

17%




2 Marina Mill ,t‘atriéié'(jrrego, Gloria Clavijo,

z'quierdaaderih ; Israel Morales, Diana Torres,
dola\ Acosta y Eliana Salazar. ESENTTIA Bogota.

Impulsamos una Sociedad Vital

PS En ESENTTIA

estamos convencidos de que las

o ° Sociedades Vitales y Sostenibles

se construyen a partir de

familias unidas, fundamentadas en valores;
razon por la cual promovemos actividades

con la participacion de nuestros colaboradores
y los integrantes de sus familias.

X, =4 =
ol A{ o]
!I » A . ] % ? 3 =B

7 adi (S, 5 X

7 3 3 7 7 2 1 3
Excelencia Etica Conyugues Familias Liderazgo Inteligencia Vacaciones Charla Diade la Familia
Relacional Recreativa Adolescentes
B Asistentes HESE Numero de Talleres TIER Asistentes ESSE Numero de Talleres
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En ESENTTIA, el cumplimiento de nuestra mision esta fundamentada en asegurar la salud, seguridad y
bienestar de nuestros empleados, contratistasy visitantes protegiendo el medio ambiente y las comunidades

sobre las que ejercemos influencia. Demostramos nuestro compromiso liderando la gestion HSE de
ESENTTIA, basados enlos siguientes principios:
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Lo Esencial esta en la Seguridad

Como parte de nuestra Pasion por la Seguridad,
mediante nuestros Comités Paritarios de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST) de Cartagena vy
Bogotd, junto con el Comité Central de HSE,
promocionamos vy divulgamos habitos seguros en
materia de Medicina, Higiene, Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial, en todos los niveles de la
empresa y llevamos a cabo programas de
prevencion, de seguimiento a las investigaciones de
los incidentes y desviaciones y proponemos las
medidas correctivas necesarias.

En los COPASST, segln consta en sus actas de
constitucion, son 8 los miembros representantes de
los trabajadores y 6 los representantes de la
empresa. Cada uno de los comités cuenta con
direccion de correo electrénico, a la cual los
trabajadores pueden enviar sus sugerencias e
inquietudes:

8 comiteparitario-ctg@esenttia.co
comiteparitariobta@esenttia.co

Los incidentes son reportados de acuerdo con lo
dispuesto en: el Decreto 1295 de 1994, la
Resolucion 1401, la Ley 1562 del 2012 y el Decreto
1443 de 2014. Asi mismo, en ESENTTIA contamos
con una herramienta informatica para el reporte y
analisis estadistico de los eventos presentados, asi
como con un Procedimiento para el Reporte, la
Investigacion y Anélisis de Incidentes, en el cual se
establecen las pautas para la gestion de los mismos,

buscando evitar en el futuro la ocurrencia de eventos
iguales o similares tanto en el drea donde se haya
presentado el incidente, como en otras areas donde
existaelriesgopotencialde ocurrencia.

34 Primgros

Auxilios

1Tratqmiento
Médico

Trabajo
Restringido

1 Incapacitante

\ /—o 16 Cabeza

(®]
-

— —© 3Cara

5 Espalda 1 Miembros
Superiores
5 Manoso/ 4 Cuerpo

4 Miembro
Inferiores

Total Eventos Ocupacionales : 41

El 83% de los eventos fueron Primeros Auxilios, los
cuales tuvieron una consecuencia menor en las
personas, quienes retornaron sus actividades
inmediatamente.
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Nuestros indices historicos de
accidentalidad en los tres tltimos
anos corresponden a:

En los uGltimos tres afios
no hemos tenido

enf.ermedades profesionales 'y

NINguUNa fatalidad

Indice de Tasade dias
accidentes con perdidos
lesiones

De acuerdo con los cargos vy su exposicion a factores de riesgo, segun las actividades propias de los mismos,
realizamos seguimientos periodicos y exdmenes médicos ocupacionales y de laboratorio, optometrias,
espirometrias, audiometriasy electrocardiogramas. Con base en los anélisis de incidentes, hemos identificado
las afectaciones osteomusculares como la primera causa de dolencia, por lo que contamos con un sistema de
prevencion de lesiones que incluye: talleres de cuidado de espalda, miembros superiores e inferiores,
inspecciones y adecuaciones de puestos de trabajos, realizacion continua de pausas activas y evaluaciones
osteomusculares periodicas.

Dentro del programa de medicina preventiva realizamos pruebas de valoracién médica, se acompafa de
seguimiento periddico alos trabajadores expuestos afactores de riesgo, ademas de actividades de educaciony

prevencionde enfermedad laboraly accidente detrabajo.

Contamos con los siguientes Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica, en los cuales desarrollamos vigilancia y

control paralamitigaciony prevencionde enfermedades laborales.

©

C%S;‘i’gslaon Visual Osteomuscular Cardiovascular Respiratorio

Diariamente verificamos en campo la Indices de Accidentalidad

correctaaplicacionde los procedimientos

de permiso de trabajo seguro a aquellas

actividades consideradas criticas, tales

como: Trabajos en caliente, trabajo en BEIMEN Indice Casos Registrables
) ) (Fatalidad, con perdida de

espacios confinados, control de energias tiempo, tratamiento médico

. ., . y trabajo restringido)
peligrosas, excavacion y demolicion, izaje 397 3.97 347 292 WS indice de Accidentes Sin

decargasytrabajosenfrio. 2013 2014 Pérdida de Tiempo



Funcionarios de las empresas contratistas, participes de la formacion de los sistemas integrados de gestion

Desarrollamos Nuestra
Cadena de Valor

Como parte de nuestra contribucion a la transformacion sostenible de la sociedad para brindar soluciones
innovadoras al mundo del plastico, nos hemos comprometido con el crecimiento empresarial de aquellos
aliados regionales que nos acompafan dia a dia en nuestra operacién, nuestras empresas contratistas, para
desarrollar sus capacidades y habilidades, con estandares internacionales y de esta manera incrementar su
productividad,competitividad, gestion ambiental y gestionenseguridady salud enel trabajo.

Apalancados en el programa de desarrollo tecnolédgico, fomento y promociéon de las micro, pequenas y
medianas empresas del gobierno colombiano, INNPulsa, iniciamos el proceso con nuestra participaciénenla
Convocatoria Nacional para Apoyo a Encadenamientos Productivos FMI-CEPO09-2013, para recibir
cofinanciacion del proyecto “PRO-MUEVE 2014” para el fortalecimiento de la productividad y
competitividad de los contratistas, a través de la implementacion de los sistemas de gestion ISO 9001, ISO
14001y OHSAS 18001.

Enjuniode 2014, formalizamos el contrato de cofinanciacion No. CEPO88-13, pararecibir el apoyo estatal del
Fondo de Modernizacién e Innovacion para las micro, pequenas y medianas empresas administrado por
BANCOLDEX, por un valor total de $397.174.368; 65% de este monto corresponde a recursos
cofinanciados por BANCOLDEX paralaejecucion de politicas de fomento alacompetitividad y productividad
empresarialyel 35% corresponde alaportede ESENTTIA.

i



Financiacion del proyecto

INNPULSA $245.255.153
ESENTTIA $151.919.215
TOTAL $397.174.368

Se

Actualmente el proyecto se encuentra
en la etapa de direccionamiento vy
asesoriaalasempresas.

20

Se les realizé a todas el
diagnéstico e identificacion
de brechas frente ala

ISO9001,
ISO14001y
OHSAS 18001;

y recibieron capacitacion en
Sistemas Integrados de Gestion.
El 100% de los participantes

se graduaron.
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NNpulsa @msorses

Colombia

promueve

2014

18

meses de duracion

Empresas Contratistas

Invertrans Enercolsa
Tecniblast Carinsa
Acondicionar
Banday Banda

Operacion Logistica JDF & CIA LTDA

Ingeval LTDA Transarrieros SAS
CIALS.AS. Serviactivos S.A.S.

Estibas y Carpinteria Elguedo S.A.S.

Serviaseo Cartagena S.A.

Aduanas Gama S.A. Insep Ltda.



Socios Vitales Para la Industria

Ala par con nuestraevolucion, generamos valor compartido con nuestras empresas contratistas, focalizados
en elevar cada dia los estandares de calidad que nos permitan ofrecer al mercado propuestas diferenciadas,
impulsandoelfortalecimiento organizacional en nuestra cadenade valor, talcomo lo manifiestael Gerente de

ENERCOLSA, organizacion parte de nuestro grupode contratistas:

‘ESENTTIA y ENERCOLSA, han vivido una historia de
crecimiento y aprendizajes; un caminar de 13 anos nos
hace sentirnos vitales para el proceso productivo.

El corazoén de nuestro negocio estd ligado al uso
eficiente de la energia, mediante la promocion,
desarrollo, operacién y mantenimiento de proyectos de
cogeneracion y generacion de energia.

ESENTTIA es reconocida por su desarrollo, y por
contemplar en sus planes y proyectos el desarrollo de
nosotros, sus contratistas.

La oportunidad que nos brindaron de participar en el
proyecto PROMUEVE, ha impactado positivamente

nuestra evolucion, con la estrategia de certificacion en
sistemas integrados de gestion, en prdcticas de las
normas ISO 92001, ISO 14001 y OHSAS 18001, las
que hemos aprovechado integrando una nueva forma
de actuacion a nuestra filosofia de trabajo, permeando
toda nuestra organizacién en beneficio de nuestros
clientes.

Queremos agradecer y destacar el esfuerzo y enfoque
de ESENTTIA con sus contratistas, lo que nos hace
madurar y crecer como una organizacion competitiva.”

GERMAN CABRERA CUELLAR,
Gerente ENERCOLSA S.ASS.
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ConTrato
seguro

ConTrato Seguro

Fundamentados en nuestro objetivo de ser vitales
para la industria, avanzamos hacia el
perfeccionamiento de la gestién de nuestros
contratistas, presentando “ConTrato Seguro”,
iniciativague nos ha permitido afianzar elementos del
proceso de contratacion de servicios desde la
definicion del alcance, establecimiento de términos
de referencia, revisiones legales y de HSE vy
seguimiento y evaluacion de la gestion. Con este
proyecto buscamos impactar la calidad de nuestros

Solicitud del | Selecciénde | Solicitud de Revisiony
servicio proponentes | cotizacién evaluacién de del servicio
las cotizaciones
Guia para Base de Términos de
definicion datos referencia
alcance contratistas
Requisitos
generales
de HSE

Adjudicacion | Formalizacién

Informe de Sostenibilidad 2014

productos, gracias a la contratacién con
proveedores de competencias demostradas vy
verificadas.

Nuestros aliados, con quienes lideramos el mercado
en la actualidad, logrardn un crecimiento vy
desarrollo de las habilidades y capacidades
organizacionales, fortalecimiento como empresa,
mayor nivel de competitividad y mejor
administracién de los riesgos ocupacionales y
legales, mediante una prevencién sistematica de
incidentes y ambientes de trabajo seguros que
garanticenlaintegridad de sus colaboradores.

Con la implementacion de “ConTrato Seguro”,
estamos acogiéndonos a lineamientos del Grupo
Empresarial Ecopetrol.

Orientaciony
capacitacién

Supervision
del contrato

Finalizaciéony
evaluacién
del contrato

del contrato

Formato
evaluacion
post-
contrato

Reuniones de
seguimientoy
monitoreo.
Informe
mensual de
gestion HSE

Promocionar las buenas prdcticas empresariales en nuestra cadena de valor.

Incorporar al proceso de seleccion de proveedores y contratistas la evaluacion de sus
prdcticas en materia ambiental y de gobierno corporativo, y en repercusion social.

Abrir nuevos espacios de relacionamiento con nuestros contratistas, que
constituyan una via permanente de didlogo, que nos permita conocer sus
expectativas frente a la industria del pldstico y a interaccion con nuestra

organizacion.
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Compras Responsables,
un Enfoque de Derechos Humanos

En pro de la sostenibilidad, nuestras adquisiciones
se realizan en el marco de préacticas que promueven
elrespeto por los Derechos Humanos, los derechos
de las comunidades indigenas y los derechos
laborales, evitando situaciones de desplazamiento
forzoso vy la ocupacion de zonas de elevado valor
medioambiental e incentivando tecnologias limpias;
para lo cual realizamos verificacion del
abastecimiento responsable del aceite y los
"minerales en conflicto”, en toda nuestra cadena de
suministrode aditivosy catalizadores.

Los minerales en conflicto son aquellos que
provienende la Republica Democréatica del Congo o
de alguno de sus nueve paises vecinos, y las
ganancias obtenidas por su venta se utilizan para el
financiamiento de grupos armados ilegales en la
regién. Dado lo anterior, velamos por el
cumplimiento de las reglas y regulaciones de la
Secretaria de Estado de los Estados Unidos (SEC) vy
el articulo 1502 de la Ley Dodd-Frank, para dar a
conocer laprocedencia de los minerales en conflicto
(casiterita, coltan, wolframitay oro) utilizados en los
productos o procesos de fabricacion, y evitar asi la
financiaciondedicho conflicto.

Las compras de aceite se realizan a aquellos
productores de aceite de palma que cumplan las
directrices de La Mesa Redonda de Aceite de Palma
Sostenible (RSPO) y presenten la Certificacion
Aceite de Palma Sostenible (CSPO), que garantiza el
respeto de los derechos de las

comunidades locales vy \)STMNAG ™

también asegura que ningun <
bosque primario o de alto

valor ecoldgico ha sido

deforestado para la

produccion de aceite de

palma desde noviembre de
2005.

Compra de Propileno Grado Polimero
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Importadas Nacional

Implementar la politica organizacional con respecto al respeto y promocion de los

Retos:

Derechos Humanos

Generar conocimiento y comprension de los elementos que constituyen los Derechos

Humanos, de manera transversal en toda la organizacion, para apoyar la ruta de la

transformacion de ESENTTIA hacia la Sostenibilidad.






- esenttia sostenible

Nuestro
Compromiso Social

“Los expertos de la industria, del gobierno y
de otras instituciones coinciden en afirmar
que adoptar enfoques de ciclo de vida en los
procesos de diseno de productos, oferta de
servicios, formulacion de politicas y definicion
de preferencias de consumo contribuye a
detener y quizds revertir algunas de las
tendencias ambientalmente perniciosas en

nuestras comunidades y entornos... seguro
queno bastard para solucionar todos nuestros
problemas ambientales, pero si puede
ayudarnos a transitar vias sostenibles para
ocuparnosdeellos.”

Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).

En ESENTTIA, estamos comprometidos con el
Cierre del Ciclo del Plastico, contribuyendo a través
de alianzas, al bienestar y desarrollo de nuestros
grupos de interés y a la preservacién del medio
ambiente para garantizar el crecimiento sostenible
delaorganizacion.

Nuestros programas sociales tienen como pilares
cuatroEjes Tematicos:

s | Vivienday Medio Ambiente

PoliHdbitat “Polipropileno Vital”
Viviendas | Parques | Amoblamiento urbano
Créditos de vivienda

@ Desarrollo Econémico

Negocios inclusivos | Formacién
Emprendimiento

‘ Educacion y Cultura

[ — |
G
I.E. Madre Gabriela de San Martin
Formacion musical | Escuelas deportivas
Computador pruebas saber 11

Becas universitarias y tecnolégicas
Auxilios educativos | Aluna

@,
Salud

Banco de Alimentos (Cartagena y Bogotd)
Fundacion Juan F. Gémez Escobar
Funvivir | Hospital Napoleén Franco




En el eje “Vivienda y Medio Ambiente”, lideramos la
construccién de casas construidas con plastico
reciclado, en asocio conla Fundacion Granitos de Paz,
y asi mismo, con Actuar por Bolivar facilitamos el
accesoacréditos paramejoramientode viviendaenel
marco del convenio de cooperacion suscrito desde
2010, siendo beneficiarios los trabajadores de
nuestros contratistas.

Aunamos esfuerzos con la Fundacion Mamonal para
el desarrollo de diferentes programas relacionados
coneleje “Educaciony Cultura” tales como: Becas en
educacion superior dirigidas a jévenes egresados de
la Institucion Educativa Madre Gabriela de San
Martin de Cartagenay parafamilias de empleados de
empresas Contratistas; formacion deportiva y
musical ajévenesde la Institucion Madre Gabriela, un
computador para el estudiante con las mejores
Pruebas SABER 11 de dicha institucién educativa, asi
como la intervencién integral en educacion para
fortalecer las dreas de gestion y mejorar sus
indicadoresde calidad.

Paracontribuir al progresoy promover el “Desarrollo
Econdmico” delas familias de nuestros colaboradores
y contratistas, conjuntamente con Actuar por Bolivar

hemos impartido cursos de formacién en distintas
areas de conocimiento, entre ellos: cursos de
Belleza, Reposteria, Modisteria, Cocina Basica vy
Manualidades.

Como parte del eje de “Salud”, apoyamos el
programa parasalvar vidas de bebés pertenecientes
a familias en condicion de pobreza extrema de la
Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar; realizamos
jornadas de salud para los estudiantes de la
Institucion Educativa Madre Gabrielade San Martin
y nos vinculamos mediante donaciones a los Bancos
deAlimentosde Bogotay CartagenayaAluna.

Inversion Social*

2013
EEREES 2014

185.500.000
6.700.000

380.923.000
533.042.000
337.298.000
298.800.000
249.000.000

49.600.000

°‘.

Vivienday Educacién Desarrollo Salud
Medio Econémico
Ambiente

*Pesos colombianos



PoliHabitat, Polipropileno Vital
Soluciones Innovadoras a partir del
Cierre del Ciclo del Plastico

En ESENTTIA en el marco de nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, identificamos en los
residuos plasticos provenientes de productos que consumimos diariamente, como paquetes, envases vy
recipientes, laposibilidad de producirunadiversidad de aplicaciones paratransformarlavidade las personas.

De estamanera, como centro del eje “Vivienda'y Medio Ambiente” nace uno de nuestros proyectos bandera:
PoliHabitat, a través del cual realizamos inversion social y construimos soluciones innovadoras con plastico
recicladocomocasas, parquesy amoblamientourbano.

° O g
feo Parques Trojas Patio JLERLE
entregadss prodicivos ) Postconsimo
2013 30

2014 3 9 40 10 40
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Con el objetivo de contribuir al Cierre del Ciclo del Plastico, a través de procesos que involucran estrategias
econdmicas sosteniblesdirigidas anuestros grupos de interés, conun altoimpacto positivoanivelambientaly
social,atravésdeunestudio socioecondmico, identificamos laviviendacomo unanecesidad paravarios de los

colaboradoresde nuestros contratistas.

Adicional alaimportancia de mejorar la calidad de vida de algunas familias, brindando soluciones de vivienda
con beneficios importantes para el medio ambiente, hemos hecho sinergias con nuestros colaboradores,
quieneshanparticipado activamenteenlaconstruccionyentregade las mismas atravésde nuestro Programa

deVoluntariado Corporativo.

Juegos Infantiles para los Ninos
de Cartagena

Para promover el buen uso del tiempo libre y sano
esparcimientode los nifos cartageneros, suscribimos
con la Alcaldia de Cartagena un convenio de
cooperacion para la donacién e instalacién de
mobiliarios en plastico reciclado en diferentes
parqgues y zonas verdes publicas, siendo a su vez

En el marco del Convenio de
2014 con el Distrito de
Cartagena de Indias, realizamos
lainstalacion de médulos para
juegos infantiles fabricados con
plastico reciclado en nueve
parques de la ciudad, en los
barrios:

S O

Chiquinquira, La Princesa, El Pozon,
Torices, Daniel Lemaitre,
Colombiatén, Ricaurte, Chiley
Buenos Aires.

Inversion $ 10

Millones
Pesos Col.

puntos estratégicos ambientalmente, que ayudan a
la transformacion del CO2 vy al embellecimiento
paisajistico de la ciudad; aumentando la calidad de
vida de sus habitantes por su impacto en las
dimensiones:social,culturaly ambiental.
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Apoyo a las
Cooperativas de
Recicladores de |a
Sabana de Bogota

Los juegos infantiles, parte de la inversion social
realizada por ESENTTIA al Distrito, han sido
elaborados en su totalidad con plastico reciclado:
90% Polipropilenoy 10% Polietileno, como lo
explica ECOAZUL, firma especializadaen la
elaboracion de productos con Madera Plastica.

‘Durante mds de 15 anos hemos transformado los
residuos pldsticos postconsumo en Madera Pldstica y
hemos contribuido a la formalizacion de las
Cooperativas de Recicladores de los municipios de
Sopo, Chia, Cajicd y Bogotd, y a los Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos de varios municipios de la
sabana de Bogotd.

Construimos nuestra propia maquinaria para el
reciclaje y procesamiento de residuos para la
fabricacion de perfiles pldsticos macizos estructurales,
con los cuales disenamos y construimos proyectos de
infraestructura como los parques infantiles que hemos
entregado a ESENTTIA para el Distrito de Cartagena.”

ARTURO RUIZ CARMONA
Gerente Comercial
Ecoazul Estructuras Plasticas




Alianzas Transformadoras,
Proyecto de Inclusion Econdmica CORDEPAS

Apoyamos el fortalecimiento técnico, empresarial y
social de nuestros vecinos, representados por la
Corporacion para el Desarrollo Integral de
Pasacaballos (Cordepas), desde 2013, mediante el
negocio de lavado y secado de resinas de
Polipropileno (pellets), en aras de contribuir al
mejoramiento de ingresos y demas indicadores
socioeconomicos de los miembros de la Corporacion
y sus familias. Esta iniciativa tiene como objetivo
“implementar un modelo de negocio inclusivo que
impacte en la cadena de valor del plastico,
contribuyendo al bienestar y desarrollode los grupos
de interés: comunidad y proveedores, mediante la
limpieza de la materia prima que se ha ensuciado
duranteel procesoproductivo”.

Cordepas, creada en 2010, tiene como objetivo
“promovereldesarrollointegral del corregimientode
Pasacaballos a través del fomento y desarrollo de
actividades de produccién y comercializacion de
productos agropecuarios por parte de las familias de
la region vy el desarrollo de actividades sociales,
culturales, ambientales y de servicios empresariales
que contribuyan conel mejoramiento de la calidad de
vidadeloshabitantesdelcorregimiento’.

Algunos logrosde laalianzahansido:

Capacitacion en formacion empresarial
Asistencia técnica para el fortalecimiento del
proceso productivo

Mejoramiento de ingresos de las familias
involucradas

Adecuacion de la sede de la unidad productiva
Caracterizacion inicial de la estructura
organizacional, socioeconomica, productivay
financiera

Reestructuracion de costos y gastos operacionales
Concientizacion en seguridad y salud a los
trabajadores

Gracias al apoyo brindado
por parte de ESENTTIA Y la
Fundacién Mamonal

2),

CORDEPAS gano convocatoria del Departamento
para la Prosperidad Social - DPS

$22.000.000

inversion en equipos y
unidad productiva.
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Sistema de Gestidn
Ambiental

A mediados de 1998 iniciamos el proceso de
certificacion de nuestro Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), conjuntamente con dos empresas
del sector industrial integrando un equipo de trabajo
colaborativo mediante el intercambio de buenas
practicas de manufactura y el Convenio de
Produccion Mas Limpia, cuyo objetivo fue disminuir la
cargadecontaminantes que llegabanalabahia.

Somos unade las primeras empresas en Colombiaen
haber obtenidola certificacion del SGA bajo laNorma

Promovemos el Manejo
Eficiente de los Recursos

Nuestra produccién ha experimentado una
desaceleracién debido a condiciones del mercado vy
en 2014 correspondid a 391.860 toneladas de
Polipropileno.

0 12 ® N 2013

[+ ~N -

g & & = 2014
*Toneladas

Monémero 399.435 Ton

Catalizadores, Cocatalizadores y
Peréxido 330 Ton

Informe de Sostenibilidad 2014

SO 14001. Desde el afio 2000 lcontec nos realiza
auditorias de seguimiento anual y cada tres anos
auditoriasderenovaciondel certificado.

Mantener esta certificacion es el resultado de la
sincronizacion de untrabajo en equipo entre lideres
de procesos, la Alta Direccién y el acompanamiento
de un equipo auditor, conformado por 17 auditores
certificados; quienes en las auditorias internas
verifican la conformidad del Sistema de Gestidn con
los requisitosde lanorma.

Los consumos asociados a la produccion
fueron de:

* * x
* * * ul wn N,
N ) = o o o
< | o S ® ) )
I RSN “ N ° N —
g ! § g § § E 2012
i ~ P < 3 o SN 2013
o < I 0 0 n
R © N N N = 2014
*Megajoules
Energia comprada Energia generada
5| 3 *
N @ A
s S 4 w2012
3 < 0
g8 N a e 2013
g - & == 2014
*Megajoules
Gas natural consumido
5 5 4 & 2012
g ] S X mEE 2013
- T N wn
© Nongd . 2014
*Metros Cubicos
Agua potable
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Gestidon Sostenible
del Agua

Es una realidad que ante los innumerables
fendmenos ambientales anivel global,cadadiacobra
mayor relevancia la manera de gestionar los
recursos naturales, lo que hace imperativo
incorporar en las actividades empresariales
practicas preventivas y de uso eficiente de los
recursos, quereviertan latendenciade agotamiento
de los mismos. En ESENTTIA tenemos la conviccion
de gue los danos ambientales son prevenibles vy
actuamos bajo criterios de sostenibilidad, desde una
perspectivadesostenibilidad del recursoagua.

Actualmente, para suplir nuestros requerimientos
internos del proceso productivo, poseemos una
Plantade Tratamiento de Agua Cruda (PTAC), la cual
se alimenta con agua cruda suministrada por Aguas
de Cartagena, proveniente de un punto de bombeo
ubicado en la laguna de Piedrecita que a su vez se
nutre del Canal del Digue. Es asi como en nuestro
proceso productivo no realizamos captaciones
directas.

esenttia

by Propilco

Recibimos

2640 m3/dia de agua

paraser trataday enviada a
nuestro proceso.

0

Buscando garantizar la sostenibilidad del recurso
agua, hemos emprendido mejoras en la planta que
nos permitan recuperar parte del agua que antes se
vertia al canal. Hoy estamos recuperando el 75% del
agua de purga de las torres con una planta de agua
desmineralizada (PTAD) que produce “Agua Demi”,
es decir, sin sales ni minerales, para los requeri-
mientos de agua de alta calidad en Calderas y en los
sistemasdetransportede pellets,entreotras.

También contamos con una Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), la cual es alimentada con
Agua Residual Industrial (ARI) y Aguas Residuales
Domesticas (ARD). Esta planta trata 72 m3/dia con
unacapacidadinstaladade 96 m3/dia.

Incrementar el ahorro de agua, mediante la recuperacion del agua

residual de la PTAR para alimentar la PTAC.




Eficiencia
Energética

Nuestro Programa de Gestion Integral de la Energia,
es un Programa Ambiental que tuvo inicio en 2010,
para ayudar a minimizar la huella de carbono que
genera el Proceso de Produccién, siendo
fundamental para el calculo de la misma. El alcance
del programa involucra las areas productivas que
hacenusosignificativode energia,y busca:

e Usar eficientemente el recurso energético para
minimizar la huella de carbono.

» Aumentar laeficienciadel Proceso Productivo.

» Desarrollar un tablero de control de indicadores
energéticos anivel delaempresa.

En materia de indicadores de desempeno
energéticos, medimos el consumo de kw-hora por
tonelada producida vy la tendencia acumulativa del
consumo, que nos permiten:

Ahorro energético

Emisiones no generadas

Informe de Sostenibilidad 2014

»  Comparar el consumo de energia que debe tener el
proceso frente al consumo real alcanzado.

e Determinar un drbol del indice de desempeno
energético para conocer el impacto de la eficiencia
conque sehamanejado cada procesoy subproceso.

« Cuantificarelimpactoen lavariacion dela eficiencia
energética de los cambios operacionales, del factor
deuso, del estado técnicoy del mantenimientodelos
sistemas.

El Programa ha sensibilizado a toda la organizacion
sobre el uso eficiente de la energia y nuestra
contribucién a disminuir las emisiones de gases de
efectoinvernadero.

A continuacion ilustramos los beneficios en cifras
durantelos Ultimostres afnos:

Ahorro

por el ahorro

*Megajoules

*Pesos colombianos

*Kgde CO2eq



Mas Energia con
Menos Emisiones,
Cogenerando Reducimos Nuestros
Impactos Ambientales

Conscientes de la importancia de la proteccion de
nuestro entorno y su incidencia para la
sostenibilidad del negocio, trabajamos en la
prevencion, mitigacion y control de nuestros
impactos ambientales mediante el uso racional de la
energia.

En 1999 entrd en operacion nuestra primera planta
cogeneradora, buscando un balance entre nuestras
necesidadesde fiabilidadenel suministrode energia
eléctricaal procesovy lacontinuidad de operacionde
laplanta,dadaslasinterrupcionesfrecuentesyfallas

en el suministro del servicio eléctrico que llevaron a
pérdidas econdmicas y frecuentes venteos.
Actualmente contamos con tres turbinas
cogeneradoras que suplen el 37% de la demanda del
servicioeléctrico.

Con este sistema, una turbina de gas utiliza como
combustible gas natural y permite generar
electricidad, el calor producto de la combustion
remanente en los gases de salida de la turbina de gas
se usa luego para generar vapor para ser utilizado en
elproceso productivo.



Activos Frente
a los Retos del

Calentamiento Global

Enmomentosenqueelmundoenterovive los efectos
del calentamiento global (grandes inundaciones,
huracanes y sequfas), que amenazan a los
ecosistemas comprometiendo el desarrollo
sostenible y el bienestar de la humanidad; se hace
necesario promover acciones voluntarias de
mitigaciony compensacion corporativas.

Es asi como en 2014 nos vinculamos al proyecto
“Mecanismos de Mitigacion Voluntaria de
Emisiones GEIl para Colombia”, aprobadoy
cofinanciado por el Fondo Mundial para
el Medio Ambiente (Global
Environment Facility), vy
desarrollado por la Cadmara de
Comercio de Bogota, la
Fundacion Natura vy la
Corporacion Ambiental
Empresarial (CAEM).

A través de esta vinculacion
noscomprometimosa:

e Disponer de la informacidn
requerida para la medicion de huella
de carbono corporativa y del personal
necesario para desarrollar el proceso de
medicion.
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"El cambio climdtico es
un desafio generacional.
Tenemos que ser la
generacion que hizo lo
que debia".
Al Gore.

Participar activamente en procesos de formacion y
actividades informativas que fortalezcan las
capacidades de la empresa para las actuaciones de
mitigaciony/o compensacion.

Reportar por medio escrito los aportes en especie en
los que la empresa incurra durante la vinculacion al
proyecto.

e Realizar las implementaciones para la
mitigacion y/o compensacion de la
huella de carbono, que estén al
alcance técnico v financiero de
laempresa.

Por su parte el

proyecto nos ha

brindado acompana-

miento técnico,

inicialmente para el

célculo de la huella de
carbono vy a futuro para
su mitigacion y para
generar espacios de
7| acercamiento con el sector
7 financiero, identificando meca-
nismos de acceso a créditos para
reconversion.
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Gases de Efecto
Invernadero

Son aquellas emisiones de Diéxido de Carbono (CO2), Metano (CH4), Oxido Nitroso (N20) y otros gases
delargaduracion,que atrapanel calorenlaatmésferayelevanlatemperaturadelatierra.

Desde el comienzo de la era industrial en 1750, la concer)tracién atmosférica media mundial de CO2 ha
aumentado enun 41%, la de Metano en un 160% vy la del Oxido Nitroso en un 20%, seguin la Organizacion

Mundial de Meteorologia.

Medicion de Gases de Efecto Invernadero

2014

1. Primera visita
técnicade
asistencia - diagnostico
2.Segunda visita
técnica de asistencia
verificacion

1. Prediagnéstico
2. Recoleccion de
informacion

3.Firma de actade
compromiso

1. Diligenciamiento de
formato de
contrapartida

2. Revisary verificar
informacién por la CAEM
marzo 2015

2015

Pre auditoria
del ICONTEC
abril
Auditoria del
ICONTEC
julio 2015

La evaluacion de nuestra Huella de Carbono es un
referente para la gestion ambiental interna vy
constituye uninsumo paralatomade decisiones, ya
que nos permite conocer el panorama de las fuentes
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
generados por nuestraoperacion.

A la luz de las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI), presentamos los valores de nuestras
emisiones directas e indirectas de gases de efecto
invernadero, que corresponden alos alcances 1,2y
3. Estas mediciones tuvieron en cuenta los

lineamientos metodolégicos del Proyecto Mercado
Voluntario de Carbono (MVC) - ICONTEC,
basandose en los requisitos del Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero (GHG Protocol’) vy la 1SO
14064-1(2006).

El calculo de las Emisiones Directas de Gases de
Efecto Invernadero (Alcance 1) incluyé los gases
CO2, HPC, PFC, SF6, NF3, exceptuando el CH4 vy
N20O producto de la combustion, por no existir
factores de emision generados por la Unidad de
PlaneaciénMinero Energética (UPME) atravésde los

1. GHG Protocol guidance on uncertainty assessment in GHG inventories and calculating statistical parameter uncertainty. Disponible

en: http://www.ghgprotocol.org/files/ghgp/tools/ghg-uncertainty.pdf




Factores de Emision de los Combustibles
Colombianos (FECOC).

Hemos tomado como afio base el 2013, seleccionado
por considerarse el aio con informacion
representativa, confiable y verificable mas adecuado
al cumplimiento de los principios del inventario de
emisiones sefalados en la ISO 14064-1 vy el GHG
Protocol.

El resultado total de las emisiones de la organizacion
para el ano 2013 fue de 108.468,17 Ton COZ2e; con
una incertidumbre de +/- 14,5%, que de acuerdo a la
orientacién del GHG Protocol sobre evaluacion de
incertidumbre se considera un inventario con una
precisiénbuena.

Informe de Sostenibilidad 2014

Como se puede observar, la mayor contribucién ala
huella de carbono de la organizacion esté
relacionada con emisiones directas, en las que se
destacan aquellas generadas por el consumo de gas
natural, que representa aproximadamente el 68,8%
deltotal de nuestras emisiones, debido a que éste es
el principal combustible que empleamos, tanto para
la generacion de energia eléctrica como para el
funcionamientodelacaldera.

Las emisiones totales asociadas a la biomasa en la
organizacion, han sido calculadasen 4,17 Ton CO2/
anoysoncontabilizadasde maneraindependiente.

Emisiones de Gases Efecto Invernadero para el ano 2013

(TonCO; €)

Fuentes Mdviles 25,58 0,02% 21,4% m
Fuentes Fijas 74.641,26 68,81% 20,6%
1 Emisiones de Proceso 14.789,29 13,63% 13,4%
SUBTOTAL 89.456,13 82,47% 17,4%
2 Energia Adquirida 18.783,96 17,32% 12,8%
SUBTOTAL 18.783,96 17,32% 12,8%
3 Fuentes Fijas 0,00 0,00% 0,0%
Otras Fuentes 142,09 0,13% 5,0%
SUBTOTAL 228,08 0,21% 11,1%
TOTALHCC 108.468,17 100,00% 14,5%
TonCO, e Huella de Carbono Corporativa
80.000
70.000
'. 60.000
‘ 50.000
[ ) 40.000
o 30.000
20.000
o000 ol
0
Fuentes Fuentes Emisiones Energia Fuentes Fuentes Otras
Moviles Fijas de Proceso Adquirida Mobdviles Fijas Fuentes

Alcance
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Ecoeficiencia
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Nuevos Productos que Disminuyen

la Huella de Carbono

En ESENTTIA hemos incorporado estrategias de
gestion ambiental en el ejercicio diario de
investigaciony desarrollo de nuevos productos; con
el objetivo de generar mas valor con menor impacto
al medio ambiente, lo que se conoce como
ECOEFICIENCIA, segin el Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES); y se traduce en reducir el consumo de
recursos, reducir el impacto a la naturaleza y
suministrar mayor valoranuestrosclientes.

Producto de los nuevos desarrollos de resinas mas
especializadasson:

RafiadeAlta Velocidad
InyecciondeAlta Fluidez

« TermoformadodeAltaRigidez
« CopolimeroRandom

Estos productos, dependiendo de sus
caracteristicas, contribuyen con menores consumos
de energia, manejo de menores presiones,
disminuciéndel perfilde lastemperaturasylosciclos
de fabricacién, menores necesidades de
refrigeracion en los moldes y por ende a la
disminucion de la huella de carbono, como se ha
demostrado en ensayos realizados en equipos
industrialesdediferentes caracteristicas.

ESENTTIA Ecoeficiente

Aumento de
productividad,
menor desperdicio

Menores
temperaturas
y presiones

Reduccién de
emisiones

Menor consumo
de energia

Aumento
de tenacidad

Resultados de algunos casos de éxito

Cajas transparentes de 350 gramos

Disminucién de
en la temperatura de proceso

de reduccién en
el consumo de energia

de aumentodela
productividad

Tapas transparentes de 130 gramos

Disminucién de menos de
en la temperatura de proceso

de reducciénen
el consumo de energia

de aumentodela
productividad



Protegemos |la Bahia de Cartagena,
Orgullo Colombiano

Los ecosistemas acuaticos son altamente
susceptibles a alteraciones ocasionadas por la
actividad humana. Conocedores de esta situacion, en
ESENTTIA realizamos obras de infraestructura enla
planta para prevenir afectaciones por aporte de
materiales contaminantes a la bahia de Cartagena,
que sabemos pueden impactar tanto la floray fauna
marina,comolasaludhumana.

Durante el 2014 realizamos la adecuacion y
construccién de nuevos skimmers, los que permiten
separar sustancias o elementos sélidos mas livianos

que el agua. Algunos skimmers también funcionan
para atemperar el agua de purga de la caldera, y
garantizar que cumplan con los pardmetros
establecidos porlaAutoridad Ambiental.

En 2014 no tuvimos ningun derrame
significativo de pellets o sustancias
contaminantes por causa operacional,
evitando efectos adversos al medio
ambiente oalacomunidad.
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Gestion Integral de
Residuos

Para el almacenamiento temporal de los En 2014 evidenciamos una disminucion en la
residuos hemos construido un centro de acopio  generacion de residuos ordinarios equivalente al
deresiduossodlidos. 11.4%,respectoalafoanterior.

Inversion $53-231'313 PESOS pentro de los residuos peligrosos los residuos de

aparatos eléctricos y electrdnicos, tanques de
materia prima, y el aceite usado son vendidos y

2591,69 kg de madera plastica reciclada: ~ aprovechados por terceros.
50% de Polipropileno recicladoy 50% de

Polietileno reciclado. 2014 = 156.309 kilOS

Residuos Peligrosos 3 20/ de aprovechamiento
O de los RESPEL

las estructuras de las casetas utilizaron

1.560

21.883 ‘

Residuos Ordinarios

149

26.572 = RAEES

[ RESPEL
s TANQUES 132
ACEITES

106.290
2013 2014
*Valores dados en toneladas

Disposicion y Aprovechamiento de RESPEL

. Residuos Reciclables
? 341

B RAEES

[ RESPEL

s TANQUES
ACEITE USADO

Cartén Plastico Chatarra
*Valores dados en toneladas




Oportunidades

Informe de Sostenibilidad 2014

Via Recuperacion de Desechos

En el proceso de fabricacién de Polipropileno
utilizamos el TEAL como cocatalizador para la
aceleracionde lareaccion. Los residuos generados en
la limpieza de las lineas y los equipos eran
recolectados y almacenados en un tanque sellado
(seal pot), para su posterior disposicién final a través
de un tercero; que significaba una engorrosa y
costosa disposicién de estos residuos y riesgos
importantes para la empresa prestadora del servicio,
tanto en su transporte a la ciudad de Barranquilla
comoen ladisposicion.

Dado que las fugas de hidrocarburos a la
Atmosfera no son detectadas facilmente y
constituyen un incremento de costos de

operacion, desarrollamos el proceso de
instalacion de la cdmara FLIR Find IR que
permite la identificacion de estas fugas y
contribuye a:

En 2014 visualizamos la oportunidad de recuperar
estos desechos, retornandolos al proceso. Con este
sistema de recuperacién logramos importantes
beneficios ambientales al evitar su disposicion,
mientras que prevenimos riesgos de incidentes y de
derrames en la via Cartagena - Barranquilla y
disminuimos los costos de disposicion en
aproximadamente $48.000.000 por ano frente a
unainversionde $132.269.543 pesos.

Mejorar la seguridad y
eficiencia de las plantas

Disminuir la huella de
Carbono.

Los venteos de hidrocarburo a la atmosfera presentados por el Reactor 1 de Planta 1 en 2014 fueron:

Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

Nota: Se reporta como incidente ambiental cinco (5) venteos al mes del Reactor 1 de Planta 1, dado lo
anterior,en ESENTTIA no tuvimos ningln incidente ambiental en 2014 a causa de venteos.
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Tabla de Indicadores GRI
Guia G4

Indicadores Econémicos

CODIGO GRI 4 DESCRIPCION PAGINA

EC1 Valor Econémico Directo generado y distribuido. 15
EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. 38 -39
ECS8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 38 -39

Indicadores Sociales

CODIGO GRI 4 DESCRIPCION PAGINA

so1 Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, 44 - 49
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad.

Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha

S04 contra la corrupcion. 18-19,32

SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 19
Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas

SO7 C R - 19
monopolisticas y contra la libre competencia.

508 Valor monetario de las multas y sanciones no monetarias por incumplimiento 19
de la normatividad.

LA1 Numero y Tasa de contrataciones y rotacion media de empleados. 29

LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa. 30
Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion después de las licencias

LA3 R . 31
por maternidad o paternidad.
Porcentaje de trabajadores representados en Comités Formales de Seguridad

LA5 X . L 36
y Salud, conjuntos para direccion y empleados.
Lesiones y accidentes relacionados con el trabajo del conjunto de

LAG6 trabajadores. 36
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o riesgo elevado de

LA7 37
enfermedad.

LA9 Educacion - Horas promedio/afio. 32

0 Educacion - Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que 32-33

LAl fomentan la empleabilidad de los trabajadores.
Desglose de la plantilla por categoria profesional, sexo, edad y pertenencia a

LA12 g p p g p Y P 29

minorias.



Informe de Sostenibilidad 2014

Numero de casos de incumplimiento de la normatividad o cédigos voluntarios

PR2 relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad. =
Numero de casos de incumplimiento de la normatividad o cédigos voluntarios

PR4 . . - . . 23
relativos a la informacién y etiquetado de productos y servicios.

PR5 Resultados de la encuesta para medir la satisfaccion de los clientes. 24
Numero de casos de incumplimiento de la normatividad o cddigos voluntarios

PR7 relativos a las comunicaciones de mercadeo. 23
Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y

PR8 . 23
lafuga de datos de los clientes.

PR9 Valor monetario de las multas y sanciones no monetarias por incumplimiento 19
de lanormatividad relacionada con el suministro y uso de productos y servicios
Peso o volumen total de los materiales utilizados por la organizacion durante el

EN1 periodo objeto de la memoria. (Materias renovables y no renovables) il

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 52

EN3 Consumo energético interno. 51

EN6 Reduccién del consumo energético. 53

EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 58

EN8 Captacion de agua por fuente. 52

EN9 Fuentes de captacion de agua. 52

EN10 Porcentaje de agua recicladay reutilizada. 52

EN15 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 1). 56 -57
Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energia

EN16 (Alcance 2). 56 -57

EN17 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 3). 56 -57

EN23 Efluentes y residuos - Residuos sdlidos. 60

EN24 Efluentes y residuos - Derrames significativos. 59
Valor monetario de las multas y sanciones no monetarias por incumplimiento

EN29 19

de la normatividad ambiental.

EN31 Inversién en temas ambientales. 15
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Este Informe ha sido preparado de conformidad
con la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad del GRI G4, opcién esencial.

Para cualquier informacion adicional
relacionada con este informe, esperamos nos
escriban al siguiente correo electrénico:
sostenibilidad@esenttia.co
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